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Ny vigtig [zelles
t[urism@st[mt[@gi

Fremtiden er lige om hjernet for de tre
saerlige og skenne eer nord for Lolland
- Aske, Feje og Feme. De tre eer har i
artier oplevet interesse fra turister. Tu-
risterne bidrager med vigtig omsaetning
til eernes erhverv og til et eget aktivi-
tetsniveau for Lolland Faergefart iseer
hen over sommermanederne.

Turismen som erhverv forventes at fa stgrre og stgr-
re betydning for gernes udvikling i arene fremover.
Det er et af de fa ernverv sammen med landbrug
og fgdevarer, der kan sikre dynamik i gernes er-
hvervsstruktur, sikre lokale arbejdspladser og fast-
holde servicetilboud som dagligvareudbud, faerge-
overfart m.m. Alt sammen noget som betyder, at
gerne kan have et velfungerende @-liv hele aret for
fastboende, fritidsgbeboere og sommerhusejere.

Det er pa den baggrund vigtigt at tage turismen
alvorligt som et udviklingsomrade for gerne ogsa

i lyset af, at turismen er en branche med meget
hard konkurrence. Derudover bliver Femern Baelt
med sin forventede dbning i 2029 en afggrende
are for ny turisme, som gerne bgr veere gearet til at
handtere og fa det bedste ud af. Derfor er det med
stor forngjelse og forventning, at gerne sammen
med VisitLolland-Falster og Lolland Kommune kan
praesentere en ny strategiplan 2021-2025.

LAD OS SAMARBEJDE ENDNU MERE

@ernes turisterhverv har vaeret engageret i strate-
giprocessen og udtrykt stor vilje og opbakning til
strategiarbejdet, der vil styrke turismesamarbejdet
endnu mere pa tveers af aktgrer.

Turismestrategien er en udstrakt hand til mere og
endnu teettere samarbejde mellem gerne, Lolland
Kommune, VisitLolland-Falster, Lolland Faergefart,
Fonden Dodekalitten, Naturlandet samt andre
kommuner og ger med kyst ud til Smalandshavet
med henblik pa at Igfte et oplevelses- og veekstpo-
tentiale for omradet som destination.

SADAN SKAL STRATEGIEN BRUGES

Turismestrategien bliver gernes feelles huskeliste
til, hvilke mal de sammen vil opna samt, hvilke
indsatsomrader de skal arbejde pa at udvikle pa de
enkelte ger og pa tveers af den faelles g-destinati-
on. Nogle initiativer bliver allerede igangsat med
forsggsmidler fra Landdistriktspuljen og LAG Sma-
gerne i 2021, andre skal der fundraises midler til at
udvikle og implementere.

@nsket er, at turismestrategien sikrer synergi til
VisitLolland-Falsters strategi, BusinesslLolland-Fal-
sters vision og Lolland Kommunes Turismestrategi
2016, hvorfor det ogsa er vigtigt og glaedeligt, at
bade VisitLolland-Falster og Lolland Kommune er
repraesenteret i styregruppen for strategiplanen.

VARMT TAK TIL ALLE

Vi siger varmt tak for stgtte fra Landdistriktsmid-
lerne og LAG Smagerne, der med midler fra EU og
Erhvervsstyrelsen har gjort det muligt at f udarbej-
det denne strategiplan under kyndig vejledning af
Johanne Bugge.

Turismestrategien er blevet til i en proces med tre
faellesmegder pa tveers af gerne og seerskilte mgder
og interviews pa hver @. Det har styrket bevidsthe-
den om et destinationsfaellesskab, og hvad der er
ngdvendigt at arbejde pa for at udvikle gernes turis-
mepotentiale. Der skal lyde en stor tak til alle delta-
gere undervejs i processen for input og gode snakke
og for engagementet. Nu traekker vi i arbejdstgjet!

30-styregruppen, den 21. september 2021

Marie Louise Friderichsen, styregruppeformand, Gate 21,
Reel-projektet

Inge-Lige Bisted, Femg Beboerforening

Anne-Grethe Laursen, Fejgforeningen

Lisa Mulvad og Marianne Thomsen, Askg Beboerforening
Lindy Kjgller, VisitLolland-Falster

Claus Lyngby Petersen, Strategi & Politik, Lolland Kommune
Claus Jgrgensen, Strategisk Planlaegning, Lolland Kommune
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N strategi

med et klart onske

Det er vigtigt at geare Aske, Feje og Feme som besegsmal over de kom-
mende ar - bade for at sikre lokale arbejdspladser og faergefart - men
ogsa fordi sommeren 2020 viste udfordringer, der skal rettes op pa, hvis
eerne skal gere sig forhabninger om genbeseg og anbefalinger, der kan

give mersalg og flere gaester.

FLOT MILEPAL

Frivillige fra gernes beboerforeninger fundraisede i
2019 til et feelles forsggsprojekt, 3@-projektet, med
det formal at seette fokus pa professionel turismeud-
vikling pa tveers af gerne. Denne turismestrategi er
et resultat af 3@-projektet. Perne har tidligere hver
isaer udarbejdet en visionsplan for 2015-2020. Der er
saledes ikke far lavet en faelles turismestrategi for
Askg, Fejs og Femg, hvilket ggr denne strategi til en
flot milepael i gernes samarbejde.

Der har veeret en fin interesse for strategiprocessen
blandt de mange forskellige personer, foreninger og
turisterhverv pa gerne, som beredvilligt har stillet op
til interviews og mgader.

Strategien repraesenterer en tro pa en fremtid, hvor
turismeudvikling vil bidrage til gernes udvikling. Ma-
let er at fastholde servicetilbud, der vil opretholde et
velfungerende g-liv hele aret, og skabe arbejdsplad-
ser, der er ngdvendige for at fastholde og tiltraekke
beboere. Samtidigt er det vigtigt, at der passes pa
naturen pa gerne, som mange turister kommer for
at opleve. Der skal fremover taeenkes endnu mere i
baeredygtighed for gerne og pa gerne.

BEHOV FOR EN PLAN

Den gratis feergeoverfart for gdende og cyklister i
juli 2020 gav et flow af gaester, som det ikke tidligere
er set pa gerne. Det betgd, at mange turistvirksom-
heder fik en god saeson pa trods af corona-nedluk-
ning i foraret 2020, men ogsa en klar fornemmelse
af, hvor kapacitetsgraensen gik for dem selv og for
gerne som besggsmal.

@erne blev seerligt bevidste om, hvor serviceniveau-
et haltede blandt andet med toiletforhold, dbnings-
tider, udbud af spisesteder og overnatningspladser,
nar der kom ekstraordinaert mange turister. Mange
havde aldrig besggt gerne fgr og havde forventnin-
ger til en g-oplevelse. Hgjseesonen gav ogsa gerne
en fornemmelse af, hvor stor volumen af turister gen
kan klare uden at miste sin g-stemning.

Refleksionerne var derefter, at det er tydeligt, at
gerne hver isaer har udfordringer at arbejde med for
at styrke deres @ som et turistprodukt, men ogsa at
turismen isaer bgr vaekste om foraret og efteraret (i
de sakaldte skulderszesoner). Beboerforeningerne
blev bestyrket i, at der er brug for en saerlig indsats,
mere koordinering og en strategisk plan.

ET STARKT ONSKE

Strategiprocessen har gjort det meget klart, at
gerne samlet set gnsker, at turismen er med til at:

1. Fastholde flest mulige faergeafgange til
gavn for eernes udvikling, borgere, erhverv
og turister - hele aret.

2. Bidrage til szesonudvidelse, sa der er
mere eksistensgrundlag for kebmands-
handel, spisesteder og overnatningstilbud,
sa de kan holdes mest muligt abent ogsa
til glaede for fastboende, fritidseboere og
sommerhusejere.

Strategien beskriver, hvilke indsatser der skal arbej-
des pa - det skal veere i samarbejde med VisitLol-
land-Falster, Lolland Kommune og Lolland Faerge-
fart for at fa styrket og styret turismens udvikling pa
grene.



Praesentation
al verne

Aske, Feje og Feme er en del af Smalandshavet og lig-
ger nord for Lolland. 8erne er forskellige i deres udtryk,
men har - udover en karakteristisk e-stemning til faelles
- ogsa en lang historik med dyrkning af mange forskel-
lige frugttreeer pa grund af det milde klima pa eerne.

Turisme har i flere artier vaeret en del af de tre gers
liv. De har hver iseer endagsturister og flerdagstu-
rister af forskellig slags. Ask@ har primaert turisme i
form af sine mange sommerhuse, lystbadehavn og
to bedandbreakfasts. Femg har blandt andet sejle-
re, sommerhusejere, cykelturister og besggende til
Femg Kro samt Kvindelejren og Femg Jazz. Femg
har Lolland Kommunes mest besggte lystbadehavn.
Fejo har over drene udviklet mest turisme i antal og
har blandt andet sejlere og turister til ferieboliger,
bedandbreakfasts og campingpladsen, som i 2020 er
blevet opkgbt og revitaliseret.

Befolkningsudviklingen presser gerne i forhold til at
kunne opretholde et gnsket service- og funktionsni-
veau. Femg har siden 2010 mistet 30 % af sine indbyg-
gere. Askg har mistet 12 % og Fejg 21 %. Hvis udviklingen
ikke bremses yderligere, end det har veeret forsggt indtil
nu, kan det naturligvis blive dybt problematisk at opret-
holde gernes funktioner og aktivitetsniveau. Derfor kik-
kes der nu pa turismen, som en strategisk lgftestang for
gerne, sa der kan fastholdes og udvikles arbejdspladser.
Turismen skal bidrage til et livsgrundlag for nuveerende
og fremtidige beboere. Udviklingen er dog vendt i det
sma pa gerne i perioden 2017-19. Pa Fejg bor der ca. 5%
flere end, da befolkningstallet var pa sit laveste i 2016.
Det er iszer bgrnefamilier, der er kommmet til gen.

Aske (incl. Lilleo)

1990 2000 2010 2015 2020

Feje (incl. Skale)
700

525

350

175

1990 2000 2010 2015 2020

240

180

120

60

1990 2000 2010 2015 2020
Tabel: Oversigt over antal fastboende pd gerne fra Danmarks Statistik - 2020-tal er pr. 21/12-2020.
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GENSIDIG AFHANGIGHED

Turister og eboere har brug for hinanden! 8boerne taenkes her
bade som de fastboende, fritidseboerne og sommerhusejer-
ne. Den type turister, der tiltreekkes eerne, kommer, fordi de
holder af eernes atmosfzere og den stemning, som naturen og
eboerne saetter for een. 8boerne har pa den anden side brug

for turisterne, fordi de er med til at skabe et forretningsgrund-
lag for feergerne og eens erhvervsdrivende, sa der til gavn for
eboerne kan veere flest mulige faeergeafgange samt dagligvare-
butik og spisesteder.

Flere typer beboere

Fritidsgboere og sommerhusejere udggr en vaesent-
lig andel af gernes beboere samlet set. De bidrager
til omsaetning hos faergefarten og erhvervet pa
gerne. Derudover engagerer flere af dem sig i gerne
som frivillige i foreninger og aktiviteter. Flere fritids-
husejere bliver med tiden fastboende. Det estimeres
her, at der i gennemsnit fast er tilknyttet 2,2 perso-
ner pr. "fritidshus”.

. Estimeret Estimeret
Boliger med lalt P,
Sommerhuse flexstatus "fritidshuse” antal frltld"S- anta! oboere
ebeboere ialt
Askg 196 1 197 433 476
Fejo 169 33 202 444 898
Femg 53 8 61 134 246

Tabel: Antal boliger er officielle tal fra BBR-registret pr. 16. februar 2021

@erne er meget forskellige i deres landskabelige udtryk - men ens for alle er
deres skgnne natur



11,5 km2

Hejeste punkt 22 meter
(Issemosebjerg)
Hejeste punkt 18 meter \
(Store Hejbjerg)

112 fastboende

—

169 sommerhuse

454 fastboende

Feergehavn / e . Sejltid

Kragenaes 16,3 km 55 minutter

A %
387 boliger, /

heraf 33 "fritidshuse"

53 sommerhuse

157 boliger,

Feergehavn .~~~ heraf 8 "fritidshuse”

Kragenaes 2,6 km 16 km2

261 sommerhusgrunde

Faergehavn
Bandholm 5,5 km

\

Sejltid
30 minutter

43 fastboende

/

(S

\ \ 40 boliger

og 196 sommerhuse

—= Hojeste punkt 4 m

v 4

Tal pa antal beboelsesenheder er venligst oplyst
af Lolland Kommune og er fra BBR-registret. 2,82 km2
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Der foregdr flere events pa gerne i Igbet af dret fx Kammermusikfestival,

/blets Dag og meget mere, eller som her Triatlon pd Femg

MANGE FALLES USP’ER - UNIKKE SALGSARGUMENTER

@erne har samlet peget pa fglgende som deres dna,
som ogsa udggr nogle gode salgsparametre. @erne er:

Unikke — de har over 400.000 frugttraeer til sammen
Forskellige i udtrykket — og det er der en styrke i
Indbegrebet af g-stemning

Masser af dejlig ro og skgn stilhed

Fulde af hjeelpsomhed og staerkt faellesskab
Begunstiget af mange solskinstimer

"Syden i Norden” — har et mildt klima og er kendt
for varmekraevende frugter

Interessante historiske bygninger

9. Producenter af lokale fgdevarer og produkter

10. Beriget med lokal kunst og handvaerk

1. Begunstiget af meget lidt lysforurening

12. Naerhed til naturen, herunder et rigt fugleliv

NN WN

®

Eksempel pa en dejlig tur til eerne i skuldersaesonen

Det er dejligt at veere turist pa de tre sma skgnne ger i Smalandshavet. Sejlturen er en
dejlig start pa besgget med god information fra det venlige personale hos faergen. Det
var let at bestille faergebillet og enkelt at finde god inspiration til besgget pa gerne.

@erne er fulde af venlige mennesker, stemningsfuld atmosfaere og utroligt skenne
med de mange frugttreeer. @erne har varieret landskab at byde pa hver iszer. Det er
charmerende at opleve pa en g-hop-rejse. Femg bemaerker sig isser med sit bakkede
smukke istidslandsskab, det velbevarede kulturhistoriske landskab med stjerneud-
tykning, kunstvaerker og de hyggelige sma straeder og huse i de to landsbyer. Fejg
adskiller sig med de charmerende frugtplantager, spaendende lokale fgdevareprodu-
center med en keempe passion og fortzellelyst og den skgnne Mglle. Askg er flad med
kik til vand fra naesten alle steder pa gen og en hyggelig velassorteret ksbmandsbu-
tik. Alle ger har interessante kirker, kirkegarde, sma egnsmuseer og hyggelige lystba-
dehavne. Der er abent i butikker og hos spisesteder og venlig betjening. Naturen er
skgn med fugleliv og den smukkeste, klareste stjernehimmel.

Eksempel pa en knap sa dejlig tur til eerne i skuldersaesonen

Det kan veere sveert at finde inspiration til et besgg pa gerne om foraret og efteraret.
Der skal vedholdende sgges pa nettet for at finde frem til dem. @ernes hjemmesider
er ikke opdaterede med abningstider og ikke indbydende i forhold til at fange en ny
potentiel turists lyst til at komme pa besg@g.

Ved ankomst til faergeoverfarten virker personalet ligegyldige og sender knapt et vink
eller smil. Der er ingen velkomst- eller inspirationsmateriale. @erne virker lukkede og
utilneermelige. Kun fa steder er abne, og der er ikke til at fa en kop kaffe eller andet
pa nogle spisesteder. Selv ksbmanden har lukket lige netop i den periode pa dagen,
hvor der er behov for lidt proviant.

En rundtur pa gerne giver indtrykket af, der ikke er overskud pa sserligt mange para-
metre i g-samfundet. Der traenger til at blive malet rundt omkring og lavet opdate-

@erne har meget at byde pa, men ogsa flere tiltag at arbejde pa
for at blive endnu mere professionelle til at f& mest muligt ud
af deres turisme. Hvilken historie mon gerne vaelger skal blive
deres i de kommmende ar? Den fgrste naturligvis.

ring i informationsmateriale og skilte. Det offentlige toilet virker til at have traengt til
renggring i flere dage. Turisten var heldig at kommme pa et tidspunkt, hvor toilettet var
abent. Hurra for det, nar alt andet var sa godt som lukket. Det blev et hurtigt besgg,
og pengepungen er lige sa fyldt, som da turisten tog afsted.




Nogletal for

pernes turisme

Det erinteressant at se pa, hvor mange turister der
beseger eerne om aret (antal personer), hvornar pa
aret de kommer, og hvor mange penge turisterne
bruger pa eerne (deres degnforbrug). Det kan give
en indikation af turismeomsaetningen pa eerne.

HVOR MANGE TURISTER
KOMMER TIL ©ERNE

Til at give et kvalificeret estimat pa, hvor mange
turister, der besgger gerne om aret, anvendes data
fra Lolland Feergefarts billetsystem samt tal pa antal
bade, der overnatter i Askg Havn, Femg Havn og
Dybvig Havn pa Fejg.

Faergestatistik

Lolland Faergefart star for feergeoverfarten til Askg,
Fejo og Femg og indsamler statistik pa, hvilke bil-
letter der szelges og dermed, hvor mange personer,
biler og cykler med mere, der hvert ar fragtes frem
og tilbage til gerne.

Der indsamles ikke for nuveerende statistik p3,
hvilke postnumre passagererne kommer fra, hvorfor
det ikke er muligt at sige noget prascist om, hvor
turisterne kommer fra geografisk.

Bemeerk gerne, at feergeoverfarten var gratis for ga-
ende og cyklister fra juli til og med december 2020

Fejo

Voksne

Born

Gratis voksne
Gratis bgrn
Fejg ialt
Feme
Voksne

Born

Gratis voksne
Gratis bgrn
Femg ialt
Aske
Voksne

Born

Gratis voksne
Gratis bgrn
Aska i alt

| alt

I alt 2017

28916

4047

32963

13525

1496

15021

11690
1884
0

0

13574

61558

lalt 2018

31518

3983

35501

14585
1470
o

]

16055

12399
1766
0

0

14165

65721

lalt 2019

35812

4066

39878

16305
1501
0

o

17806

13253
1615
0

0

14868

72552

Tabel: Opgarelse af antal solgte billetter til voksne og barn over 4 ar

lalt 2020

46791
6061
16547
2750

72149

18125
1707
6493
841

27166

17028
2013
6845
1289

27175

126490



som fglge af en hjselpepakke fra Regeringen. Gratis
billetter havde stor effekt pa antallet af passagerer
til gerne, som det ses ud fra tabellen med opggrelse
over antal solgte billetter til voksne og barn over 4 ar
i perioden 2017-2020.

Bemaerk at der i denne opggrelse ikke skelnes mel-
lem turister og rejsende, der har job, et aerinde eller
vil foretage et familiebesgg pa gen.

2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020
Feje 8% 12% 81%
Feme 7% 1% 53%
Aske 4% 5% 83%

Tabel: Procentvis stigning i solgte billetter til voksne og bgrn
over 4 ar

Fra 2019-2020 var stigningen i solgte billetter til
voksne og bgrn over 4 ar 81 % til Fejg, 53 % til Femg
0g 83 % til Askg.

| de "normale” ar 2017-2019 har der veeret en vaekst i
antal solgte billetter til voksne og bgrn over 4 ar pa
21 % til Fejg, 19 % til Femg og 10 % til Askg.

For at lave et sa kvalificeret estimat som muligt

Turister defineres her bade som turi-
ster i traditionel forstand, men ogsa
sommerhusejere og fritidseboere som
jeevnligt opholder sig pa eerne.

pa antal turister til gerne, er det vigtigt, at de fast-
boende sa vidt muligt ikke indgar i estimatet. Det
forudseettes, at fastboende og folk med job pa gerne
har erhvervet sig et arskort. De indgar derfor ikke i
antallet af solgte billetter til voksne og bgrn over 4

ar, og det vurderes derfor, at denne billettype er det
bedste udgangspunkt at lave et estimat pa bag-
grund af.

Det formodes, at soommerhusejere, fritidsgboere
eller folk, som har familierelationer pa gerne, kgber
et veerdikort, og derfor vil indga i billettypen solgte
billetter til voksne og bgrn. Det er ikke muligt at
sige, hvor mange rejser der foretages af fritidsgboe-
re eller sommerhusejere.

| estimatet er det forudsat, at der hver maned er et
antal personer, der tager til gen for at besgge familie
eller har et aerinde i ehvervsgjemed. Det antal per-
soner er vaegtet som en gennemsnit af alle billetter
solgt til voksne og bgrn i januar-marts maned det
pageeldende ar, og hvor det forudsaettes, at ingen

ANTAL TURISTER MED FARGERNE TIL ©ERNE 2019

Vintersaeson Forarssaeson
Fejo 1388 5933
Feme 924 3048
Aske 423 2916
lalt 2735 11897

turister besgger gerne i disse maneder. Det forud-
saettes, at rejsemgnstre for rejser med erhvervs- eller
familieformal er det samme alle maneder. Estima-
tet af familiebesag og erhvervsformal pr. maned

er trukket fra det samlede antal solgte billetter til
voksne og bgrn over 4 ar.

For at give en fornemmelse af, hvor mange turister,
der er pa gerne i hgjseeson og skulderszesoner, er
billettallene samlet i en vintersaeson (januar, febru-
ar, marts, november og december), en forarssaeson
(april, maj og juni), en hgjsaeson (juli og august) og
en efterarssaeson (september og oktober).

Estimatet, som vurderes at veere det bedst mulige
ud fra det givne data og viden om rejseadfaerd pa
feergerne, er, at der i 2019 var i alt 44.844 turister, der
rejste til gerne med feergerne.

Hejsaeson Efterarsszeson lalt
1336 5244 23902
6401 1629 12002
4207 1394 8940
21944 8267 44844

| 2020 var der over en fordobling af turister som formodes primeaert at vaere en falge af gratis feergeoverfart fra
juli til og med november for gdende og cyklister. Dog var der fa feergeafgange under fordrets corona-nedlukning.

ANTAL TURISTER MED FARGERNE TIL ©ERNE 2020

Vintersaeson Forarssaeson
Fejo 1661 5729
Femeo 452 2044
Aske 720 2730
lalt 2833 10503

Hejsaeson Efterarsszaeson lalt
39231 6971 53593
14911 2264 19670
14787 2261 20499
68929 11496 93762
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Askg oplevede den stgrste stigning af turister med
feergen pa 129 %, Fejg pa 124 % og Femg pa 64 % fra
2019 til 2020. Femg ligger laengst vaek fra fastlandet
og oplever det sveerere at tiltraekke spontane turister.

Det er tydeligt, at juli og dernaest august er de
travleste turistmaneder, men ogsa forars- og efter-
arsmanederne viser, at der er turister pa gerne.

Det er ikke muligt ud fra data at estimere, hvor
mange der er endagsbesggende, og hvor mange
der overnatter pa gerne.

Sejlende turister
For at give et sa fyldestggrende billede af antallet af
turister som muligt skal ogsa medregnes overnat-

tende sejlere i gernes lystbadehavne.

Havnene havde fglgende overnattende bade i 2019
0g 2020:

Estimeret antal turister 2019

(i personer) Fejo Feme Aske lalt

Estimat turister via feerge 23902 12002 8940 | 44844
Estimat antal sejlere i lystbadehavn 3533 7243 438 11213
Estimat turisteri alt 27435 19245 9378 | 56057

SAMLET ESTIMAT:

56.057 turister besegte eerne i 2019
103.625 turister besegte eerne i 2020

2019 2020
Fejo 1235 1413
Feme 2897 2515
Aske 175 195

o

| 2020 skal det bemeerkes, at lystbadehavnene i Lol-
land Kommune var lukket som fglge af coronakrisen
frem til pinsen.

Det forudsaettes, at der er 2,5 personer i hver bad, som
ganges med antal bade for at fa et estimat pa antal
lystbadeturister. Estimatet af turister, der kommer
med faergen, og estimatet af lystbadeturister giver
samlet set et kvalificeret estimat for antal turister pa
gerne i alt, hvor 2019 kan betegnes som et normalt ar.

Der er mulighed for at bade flere steder pa gerne - her er det stranden og havnen pd Femg

Estimeret antal turister 2020

(i personer) Fejo Feme Aske lalt

Estimat turister via feerge 53593 19670 20499 | 93762
Estimat antal sejlere i lystbadehavn 3088 6288 488 9863
Estimat turisteri alt 56681 25958 20987 | 103625

11



¥

Fejgs smukke mgille er en velbesggt attraktion

HVOR MANGE PENGE BRUGER
TURISTERNE PA ©ERNE

| sommeren 2020 blev der gennemfgrt en under-
spgelse pa fire sjaellandske ger, Agersg, Omg, Seje-
rg og Nekselg, hvor turister blev spurgt om deres
forventning til forbrug under deres besgg pa gerne.
Den viste, at turisterne forventede at bruge langt
under en gennemsnitlig kyst- og naturturist, som

i gennemsnit bruger 750 kroner om dagen i fglge
VisitDenmark. Den veesentligste arsag syntes at
veere, at naesten halvdelen af turisterne selv tog mad
med til gerne. | undersggelsen forventede naesten
35 % af de adspurgte at bruge 0-100 kroner pr. dag,
knap 30 % forventede at bruge 100-200 kroner, 22
% forventede at bruge 200-500 kroner, 2 % mellem
500-1400 kroner og ca. en halv procent derover. Ca.
10 % formodes ikke at have svaret.

Eftersom der ikke fgr er lavet et estimat pa turis-
meomsaetningen pa Askg, Fejg og Femg kan resul-
taterne fra den sjeellandske undersggelse veere en
pejling for, hvor meget turister muligvis omsaetter for
pa Askg, Fejg og Femg, da det her kan forudsaettes, at
gerne samlet set har et nogenlunde ensartet udbud
0g samme typer gaester som Agersg, Sejerg m.fl.

For at lave et forslag pa et estimat er der her valgt et
dggnforbrug inspireret af intervallerne i den sjzel-
landske undersggelse. Det forudsaettes i estimatet,
at der er 35 % af turisterne, der bruger 50 kroner pr.
dag, 35 % der bruger 150 kroner, 25 % der bruger 300
kroner, 4 % der bruger 600 kroner og 1% der bruger
900 kroner pr. dag under deres ophold.

Tallet tager ikke hgjde for omsaetning pa feergebillet,
badpladsleje og afledte effekter af turismen i an-
dre brancher. Estimatet skal kun ses som en mulig
indikation!

Degnforbrug | Veegtet procent

i kr. af antal turister 2019
50 35 980.989 kr.
150 35 1.942.966 kr.
300 25 4.204.238 kr.
600 4 1.345.356 kr.
900 1 504.509 kr.
Estimeret turismeomsaetning 9.978.057 kr.

paeernei alt:

Tabel: Estimat turismeomssetning i 2019

POTENTIALE TIL MERE

Det er blevet italesat meget tydeligt i strategipro-
cessen, at der gerne vil tjenes penge pa gerne. For at
fa forbruget op skal der arbejdes for, at flere turister
overnatter pa gerne, og at alle de turister, der kom-
mer, bruger flere penge pa mad, drikke, is, oplevel-
ser og souvenirs. Det ggr de kun:

Eksempler pG@ meromsaetning:

Hvis de 56.057 estimerede turister i 2019 havde brugt
50 kroner mere om dagen ville det have betydet
2.802.825 kroner mere  omsaetning pd gen om aret.
Hvis 10 % af endagsturister med feergen havde
overnattet og brugt 600 kroner ville det have givet
2.609.640 kroner mere i omsaetning pd overnatning.
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Strategiske
malseetninger

Det stod hurtigt klart i strategiprocessen, at eerne
iseer ensker flere kebestaerke turister - ogsa i skul-
dersaesoner. Der er ikke nok omsaetning i endags-

turister, der har egen madpakke med.

Strategien er at tiltraekke turister, der opholder sig
flere dage og ggr brug af gernes kgbmandshandel
og turistvirksomheder samt at tiltreekke endagsturi-
ster, som kommer for at fa en fuld oplevelse af gen i
forhold til at benytte sig af spisesteder, attraktioner,
oplevelsesprodukter og g-produkter.

Juli maned er generelt godt besat. | Igbet af juli
2020, hvor feergen var gratis for cyklister og gaen-
de, oplevede gerne, hvordan de var presset til det
yderste med at kunne tilbyde overnatning og holde
ventetider nede pa spisesteder m.m. Det er dejligt,
nar der tjenes penge i juli, men det er ikke i den
maned, der er mest vaekstpotentiale. Det ligger i
skuldersaesonerne.

Strategien er at udvide turistsaesonen og lave en
baeredygtig turismeudvikling, hvor gernes beboere,
fritidsgboere og sommmerhusejere oplever en fortsat
ro og neerhed pa deres @, mens der samtidigt gives
et ngdvendigt kvalitetslgft i forhold til oplevelsesmu-
ligheder, dbningstider, toiletforhold og andet.

Malet er meget klart: Der skal i lgbet af de kornmen-
de ar veekstes i turismeomsaetning og flere turisme-
virksomheder skal etablere sig pa gerne. Det giver
levebrgd for badde fastboende og nytilflyttere, sa
gerne stopper deres befolkningsnedgang.

STRATEGISKE MALSZATNINGER

Flere nye turister iseer forar og efterar

Veaekst i antal turister med gennemsnitligt 5 %

om aret med udgangspunkt i 2019 fra ca. 56.000
turister til ca. 75.000 turister i 2025 eller en samlet
vaekst pa 34 %.

Oget turismeomsaetning

Degnforbrug foreges fra gennemsnitlig ca. 222 kr.
pr. feergeturist i 2019 til 300 kr. pr. faergeturist

i 2025. Eksemplet er til illustration.

Oget antal turismeovernatninger

Estimerede antal turismeovernatninger eges med
20 % fra ca. 20000 overnatninger til ca. 24.000.

e

Pd gerne kan opleves kunst - Femg er kendt for Varmings
skulpturer



Malet eri 2025 at have 27.000 flere turister pa eer- UDVIKLINGSPRINCIPPER
ne om aret. Det vil betyde eget turismeomsaetning.

Hvis de 27.000 ekstra geester bruger 300 kr. om Mantraer for gernes turismeudvikling

degnet, vil det give 8,1 mio. kr. i omseetning i lokal- Vi udvikler turismen pa vores ger ud fra fglgende principper:
omradet. Hvis de bruger 150 kr. om degnet vil det

give lidt over 4 mio. kr. i ekstra turismeomseetning. Teettere samarbejde

Det vil have en vaesentlig betydning for eernes Vi har fokus pa at koordinere og dele viden, som styrker vores

udvikling. turismeudvikling og bosaetning. Vi mgdes og samarbejder
pa tveers af ger og interessenter om at fa ting til at ske, sa
strategien fgres ud i livet.

Alle Igfter i flok

Turisterhvervet, foreninger, gboere og sommmerhusejere er
alle en del af at fa strategien til at give effekt, ligesom Lolland
Kommune, Lolland Faergeselskab og Visitlolland-Falster.

Loft af oplevelseskvaliteten

Vi styrker kvaliteten af oplevelsen af gerne ved at udvikle
produkter, koordinere abningstider og fokusere pa hele
kunderejsen.

Fokus pa baeredygtighed

Turismen udvikles fremover ved blik for en gkonomisk, kultu-
rel og miljgmaessig baeredygtighed i de tiltag, der igangsaet-
tes - de skal styrke muligheden for indtaegtsgrundlaget pa
gerne, de skal styrke autenticiteten af kultur-, fgdevarer- og
naturoplevelser, og de skal mindst muligt belaste miljget.

Mere data og monitorering

Vi indsamler data, som ggr os klogere pa vores turister,
adfzerd og forbrug, sa vi kan skraeddersy produkter og
oplevelser og tjene penge pa dem.

Tjene flere penge

Vi tjener flere penge, fordi vi er bevidste om, at vores oplevel-
ser og produkter hos erhverv og attraktioner skaber vaerdi
for turisten og derfor skal koste noget.

: W /
Pa gerne produceres mange aebler og andre frugter - ££blegerne var derfor et naturligt valg af navn for hele
g-destinationen




OERNES AMBITION EN TURISME-VISIONSFORTZALLING FOR 2030

<
Vi arbejder hen i mod, at vores ger har realiseret tiltag pa "I 2030 oplever gerne en stor stigning i europaeiske turi-
strategiens indsatsomrader senest i 2025 i samarbejde ster, som benytter Femern Baelt det meste af aret til at tage
med vores samarbejdspartnere, sa gernes basale turisme- pa tur til Skandinavien. Kgbestaerke danskere, svenskere og
forhold far et professionelt Izft, og sa vi er styrket til at fa nordmaend er allerede til stede i stor stil i skuldersaesonerne.
flere turister forar og efterar i en hard national og interna- Turisterne veerdsaetter naturen, g-stemningen og de gode
tional konkurrence om turister. produkter og autentiske oplevelser og giver hgje scorer i den
arlige geestetilfredshedsundersggelse for gerne. Turisterne
far altid indtrykket af at besgge en kvalitets-turist-g. Det er
let at fa overblik over abne steder at besgge, og det er let at
kgbe bade forplejning, daglige forngdenheder og @-produk-
ter. Overnatningssteder og spisesteder har hgjt serviceniveau
samtidig med, at de er nede pa jorden og venlige pa deres
vanlige g-bo-facon. @erne er klar med informationer og
formidling om gerne bade digitalt og fysisk og pa bade tysk
og engelsk. Feergen er inkorporeret i g-oplevelsen med flotte
billeder og brochurer i salonen og altid venligt personale, der
gerne giver et ekstra turistkort eller en hilsen pa vejen. Huse,
stier, toiletter og skilte fremstar malede og vedligeholdt.
Baeredygtighed er en naturlig del af gens liv og produkter.
Destinationssamarbejdet har aldrig vaeret steerkere, og turi-
sterhvery, attraktioner, foreninger og gboere af forskellig slags
mgdes hvert ar to gange for at dele nyt, koordinere den faelles
markedsfgring og arets strategiske projekt og for at heppe pa
hinanden til den nye saeson, hvor g-hop-produkterne for 8. ar
i treek er i vaekst. Flere sommerhusejere og fritidsgboere tager
del i gernes udvikling og nogle har bosat sig fast ssmmen
med en ny generation af tilflyttere”.

A Xeels B

Ankomstomrdde ved feergen pd Fejg

For at kunne vide, om malene nas, skal faergestati-
stikken fortsat fglges, og der bgr laves en nulpunkts-
analyse, hvor et antal turister spgrges, hvor mange
penge de har brugt pa gen. Analysen skal munde @
ud i et mere kvalificeret estimat pa dggnforbrug @ Strategiplanen saetter retningen og praesenterer,
end buddet pa et dagnforbrug pa 222 kr. 1 2025 gen- hvilke tiltag der er nedvendige pa bdde den korte
nemfgres en ny mindre analyse, hvor dggnforbru- )

get estimeres igen, og hvor der meget gerne skulle og Iange bane for, at eerne bliver en endnu bedre

kunne pavises en vaesentlig stigning. oplevelse at besege for endnu flere gaester.




SADAN BLIVER MALET NAET

Malet er klart, men vejen dertil kraever fokus, vilje-
styrke, mod og vedholdenhed. Strategiprocessen
har klarlagt, at gerne har en del kritiske nggleud-
fordringer for at skabe vaekst i sin turisme. Det er
nggleudfordringer, der skal arbejdes pa lokalt pa
gen og pa tveers. Strukturelle forhold og seerlige
indsatser som fx gratis feerge ligger ud over gernes
befgjelser, men er et parameter, der kan have stor
betydning for vaekst i skuldersaesonen. Mulighe-
den for gratis eller billigere faerge bgr vaere for gje
fremadrettet og bgr fremfgres i regi af Sammen-
slutningen af danske Smager, ligesom andre ud-
fordrende strukturelle forhold og rammevilkar bgr
fd opmeerksomhed og tages hand om pa et hgjere
niveau, end gerne selv kan agere pa.

@erne oplever, at de er meget forskellige, hvilket
ligger i deres selvforstaelse. Det handler om at ggre
forskelligheden til et plus. @erne kan ikke Igfte deres
behov for professionel turismeudvikling alene. Der
er behov for et fokus og samarbejde om Igsnin-

ger pa udfordringer med isaer Lolland Kommune,
Lolland Feergefart og VisitLolland-Falster. Samtidigt
skal hver g arbejde for at sta endnu staerkere som
turistprodukt, for jo staerkere gen star, jo mere inte-
ressant samarbejdspartner er den for de andre ger.

Turismefagligt set har gerne behov for samme
typer indsatser.

Professionel digital markedsfgring

Koordinering og information om abningstider,
oplevelser og events

Flere sengepladser til udlejning

Flere g-produkter og oplevelser

STRATEGIEN IMPLEMENTERES | FASER

Fase 1
Afklaring af samarbejdsform
(2020/21)

Farste del af strategien er at viderefgre styregrup-
pen for 3d-projektet, der kan koordinere pd tveers
af aktgrer. Strategiplanens indsatser opdateres
mindst en gang arlig i styregruppen og koordi-
neringsgrupper pd gerne, og det kommende drs
indsatser prioriteres. Laes indsatsomrdde 1.

Fase 2

kommunikationsplatform (forar 2021 -)

Naeste kritiske del bliver at fd en mere professionel
digital synlighed af gerne, hvor de sselges som de-

tilgas af turister, der aldrig har veeret pd gerne for.
Lees indsatsomrade 2.

Bget fokus pa fzelles synlighed og udvikling af

stination, og hvor opdaterede informationer let kan

Fase 3
Oget samarbejde med Lolland Feergefart
(forar 2021 -)

Der er stort potentiale | gget samarbejde om da
taindsamling og udvikling af rejseoplevelsen. Laes
indsatsomrdde 3.

Fase 4
Fokus pa produkt- og eventudvikling og op-
gradering af basal turistservce (forar 2021-)

Jerne arbejder i strategiperioden hver isser pd
deres gnskede tiltag pd egen @ og pd eventuelle
tveergdende projekter. Laes indsatsomrdde 3, 4
og 5.

Taet samspil med feergerne om at give den
bedste ankomst til destinationen og blive
klogere pa data om gaesterne

Teettere koordinering pa tvaers af aktgrer
omkring turismens udvikling pa gerne

Indsatsomraderne beskrives pa de falgende sider.
De har veeret drgftet bade i styregruppen og med
gerne pa mgder. Inden da preesenteres dog farst de
faelles malgrupper, gerne gerne ser flere af i Igbet af
turistseesonen, og som gernes produkter og mar-
kedsfgring skal henvende sig til.

. =

Cykler er populsere pd gerne - alle gerne tilbyder cykeludlejning
(

)



Malgrupper

| strategiprocessen er det blevet klarlagt, hvilke
malgrupper eerne oplever, de har nu, og hvem

de ensker flere af i fremtiden.

Baseret pd input fra gerne kommer turisterne
iseer til gerne pd grund af:

a_
FOLELSEN

DE LOKALE
FODEVARER

Turistvirksomhederne oplever langt flest danskere
pa besgg pa gerne, men ogsa andre nationaliteter
iseer fra Skandinavien og Europa i gvrigt gnsker at
opleve gernes stemning, natur og havet, der omgi-
ver dem. Det er isaer et gnske at fa flere tyskere, som
er et oplagt neermarked til gerne.

Det er ikke muligt at sige preecist, hvilken geografi
danske turister kommer fra, men gernes indtryk er,
at folk fra hele landet ses pa gerne. Det formodes
dog, at der overvejende er gaester fra Hovedstads-
omradet og Region Sjaelland. Der har i en arraekke
vaeret mange lokale fra Lolland og Falster til "Tu-
rismens Dag"” pa gerne. Det vil veere muligt at fa et
overblik over turisternes hjemstavn ved en simpel

indsamling af postnumre fra passagerer pa faergerne.

Malgrupperne ses primaert fra paske til efterarsferie
med klar overvaegt i juli og omkring forarshelligda-
gene. | de seneste ar har der veeret en tendens til
flere turister i august og september.

Fremover gnskes fokus pa felgende malgrupper,
som gerne skal have blik for i deres markedsfgring
og i de produkter, de tilbyder malgrupperne. Mal-
grupperne er dem, som gerne oplever, at de har til
feelles. Malgrupperne praesenteres med stikord ba-
seret pa input fra gerne og deres oplevelse af, hvad
malgruppen efterspgrger.

En spergeskemaundersegelse blandt
turister pa Agerse, Ome, Sejere og Neksele i
sommeren 2019 og 2020 viste blandt andet:

- at turisterne oftest rejseri grupper

- at det oftest er en kvinde, der tager beslutningen
om rejsemalet

- at 8-passene motiverer ferstegangsbesegende
til beseg

- at gratis feergebilletteri 2020 i kombination med
rejserestriktioner har medvirket til flereferstegangs-
besegende

- at oplevelsen af naturen pa eerne, samvaeret med
familien og de gode historier fra eerne er veerd at
leegge veegt pa i markedsfering

- at degnforbruget pa eerne ligger veesentligt under
landsgennemsnittet for en kyst- og naturturist

- at arsagerne hertil skal findes i fa& kommercielle
overnatningstilbud, at de lokale kebmaend opleves
for dyre, at der lukkes for tidligt, ikke er de nedven-
dige varer, og at spisestederne ikke lever op til de
besegendes forventninger.

Kilde: @erne langs Sjzellands Vestkyst | DESTINATION
SJALLAND, 2020




BORNEFAMILIER

Primser mdlgruppe

- Bgrnefamilierne kommer for g-oplevelsen
bade i weekender og ferieperioder

- Malet med opholdet er naervaer med familien
- De gnsker ro fra hverdagen
- Malgruppen seetter pris pa familievenlige cykler,

legeplads, oplevelser i strandkanten og naturen
samt klappedyr

CYKELTURISTER

Primaer mdlgruppe

- Der ses mange forskellige typer
cykelturister pa de sma veje

- Malgruppen sgger naturoplevelsen
og @-stemningen

- De vil gerne opleve g-produkter

. Cykelturisterne skal gerne kunne fa tgrret tgj
og kgbe en madpakke

- De kommer i sommerhalvaret
og helst i godt vejr

- De har ofte brug for en cykeltaske eller pose
til at have deres nyindkgbte g-produkter i

GASTRO- OG KULTURTURISTER

Primaer mdlgruppe

- Malgruppen sgger isaer de lokale
smagsoplevelser og g-stemningen

- Nogle gar op i den seerlige g-kulturhistorie,
og nogle sgger deres aner i lokalhistorisk arkiv
(iszer seniorer)

- De vil betale for spiseoplevelser

- De vil gerne kgbe g-produkter som souvenirs

- Der er en tendens til, at nogle gerne vil pa g-hop

- Malgruppen forventer, at "der er styr pa det”

- De lejer evt. cykel (husk kurv sa de har plads
til at kgbe noget)!

- De er typisk fra 35+ ar og op efter

Potentiale i skuldersaesonen: Tilbyd (forlaenge-
de) weekendture for bgrnefamilier, hvor det er
let at finde hyggelige sma oplevelser pd gen at
se og lave sammen.

NB! Bemeerk der er behov for at ggre det mere
tydeligt over for mdlgruppen, hvad oerne tilby-
der bgrnefamilier.

Potentiale i skuldersaesonen: Tilbyd (forlaen-
gede) weekendture for cykelturister eventuelt
som ghop og beskriv, hvad de bgr nd at cykle
rundt at se, og hvor de kan fg forplejning, tor-
ret tgj, repareret cykel mm.

NB! Bemeerk der er behov for at ggre det mere
tydeligt over for malgruppen, hvad gerne tilby-
der cykelturister.

Potentiale i skuldersaesonen: Tilbyd (forlaen-
gede) weekendture eventuelt som g-hop og
beskriv, hvad mdlgruppen bgr se og smage pd,
og hvor de kan kgbe lokale fadevarer, spise og
opleve gernes historie teet pa.

NB! Bemeerk der er behov for Isbende
produktudvikling og markedsfgring.
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SOMMERHUSEJERNE
OG FRITIDSOBOERNE

Primaer malgruppe

- Malgruppen kan anses som en meget
loyal form for turister

- De har stor betydning for gernes niveau
af feergeafgange og g-livet i gvrigt

- Malgruppen har lige sa stor keerlighed
til gerne som de fastboende

- De medbringer ofte familie og venner,
som gnsker at opleve roen, naerveaeret
og gens natur og produkter

- De er en relativ kgbestserk gruppe i forhold

til brug af bade gens faciliteter og faergerne

og ggr brug af Lollands lokale handvaerkere,
butikker, restauranter, museer m.m.

- Fritidsgboere og sommerhusejere er i
malgruppen for fastboende pa sigt

SEJLERE

Primaer mdlgruppe

- Malgruppen elsker stemningen pa havet
og livet i havnen

- De sgger naturoplevelsen

- De vil gerne opleve g-produkter og spise
lidt godt en gang i mellem

- De vil gerne bruge havne-faciliteterne

- Sejlere sejler fra maj til september
—der er flest i juli og august

- Der er mange forskellige typer sejlere

Potentiale i skuldersassonen: Italesaet sommer-
husejerne og fritidsgboernes store betydning
for gernes udvikling fremover, og at det har

en positiv betydning for omsaetning pd gen og
feergens aktivitetsniveau, nar de inviterer deres
familie og venner en gang eller to mere om
dret, eller nar de udlejer deres bolig til turister.

Potentiale i skuldersaesonen: Inspirer mal-
gruppen til at komme pa land for at opleve
og kabe hos erhvervet pd gen og til at sejle
til nabogen, sd de far oplevelsen af gernes
forskellighed og inspireres til ogsd at skabe
omsaetning pd de andre ger.

NB! Bemaerk der er Isbende behov for at tyde-
ligggre gernes produkter og oplevelser over for
malgruppen.

BUSSELSKABER

Sekundazer malgruppe

- Malgruppen bestar af foreninger,
pensionistklubber, menighedsrad, mfl.

- De besgger primeert Femg og Fejg
i maj og september

- De lsegger vaegt pa en god guide
og rundvisning til highlights

- De vil gerne spise lokalt

Potentiale i skuldersaesonen: Stringent salgs-
arbejde over for busselskaber med skraedder-
syede produkter for at fa flere turister til de lo-
kale turistvirksomheder uden for hgjssesonen.

NB! Bemeaeerk eventuelt behov for at uddanne
flere lokale guider, der kan fortaelle om @-livet,
historien m.m.

Vandrere og autocampere ses 0gsa pa gerne og ud-
ggr et potentiale i forhold til at tiltreekke dem for at
udvide skulderszesonen. De forventes at ggre brug

af iseer spisesteder og g-oplevelserne.
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INDSATSOMRADE 1

Koordinering péa tveers

Der er mange, der har en rolle at spille i
turismeudvikling - iseer pa smaeer. Det
er vigtigt, at der er en organisering om-
kring turismeudviklingen, og der er en
folelse af faellesskab for at fa turismen
til at fungere.

o

S B

Fej@ ny Kro - gerne har mange stemningsfulde huse

K,

For at en @ kan fa en beaeredygtig og positiv udvik-
ling i sin turisme, er det vigtigt at veere bevidst om
en rolle- og ansvarsfordeling og have et godt samar-
bejde og koordinering pa tveers af:

. Turisterhvervet — der er spisesteder, overnat-
ningssteder, butikker, oplevelsesudbydere
(quides, kajakudlejere, etc.)

- Beboerforening - der strategisk holder fast i
turismeudvikling og deltager i koordinering

- @vrige foreninger pa gen — der kan byde ind
med oplevelser, events og aktiviteter til turister

« Fastboende, fritidsgboere og sommmerhus-
ejere — der er opmaerksom pa en venlig fremto-
ning over for turister og byder ind med frivilligt
arbejde for gens fremtids skyld

+ Faoergeselskabet — der er et vigtigt element i ople-
velsen af et besgg pa en g bade som turistservice
og regulaert transporttilbud til turisterhvervet

« Kommunens forskellige forvaltninger — iszer
plan, udvikling, teknik og miljg der understgtter,
at gen fungerer og udvikler sig

. Destinationsselskabet — der har fokus pa mar-
kedsfgring og produktudvikling

«  Erhvervsfremmeorganisation — der understgtter
entreprengrskab og virksomhedsudvikling

- @vrige myndigheder — herunder Naturstyrelsen,
Kystdirektoratet m.fl. der skal inddrages ved saer-
lige projekter eller tiltag pa oen.

Strategiprocessen har klarlagt, at der foregar koordi-
nering mellem gerne i @-kontaktudvalget, som er til-
knyttet Teknik- og Miljgforvaltningen i Lolland Kom-
mune, men at den primaert har fokus pa at drgfte
feergeforbindelser og ikke har et decideret strategisk
fokus pa turismeudvikling.

Der har i en leengere arreekke veeret tradition for
"Turismens Dag"”, hvor alle tre ger har holdt "aben g",
og at have et faelles og opslag i VisitLolland-Falsters
magasin.

Behov for strategisk koordinering pa tveers

For at Askg, Fejg og Femg kan kommme videre med
sin turismeudyvikling skal der ske en mere formali-
seret koordinering for at kunne holde fremdrift i de
indsatsomrader, som er praesenteret i denne strate-
giplan, og som bliver ngdt til at blive holdt for gje,
hvis gerne skal udvikle sig mere professionelt som
@-turismedestination.

Der er behov for et teettere samarbejde med Lolland
Kommune og VisitLolland-Falster for, at turisme-
udviklingen kan fa et Igft de kommende ar. | Igbet

af 3@-projektet blev der derfor skabt kontakt med
embedsmaend inden for plan, miljg og udvikling,
der sidder med relevante fagomrader for gerne, og
som blev en del af den koordinerende styregruppe
for projektet. VisitLolland-Falster var allerede i styre-
gruppen ved projektets start. Lolland Faergefart, som
hgrer under Teknik- og Miljgforvaltningen er indstillet
pa et videre samarbejde og hjeelpe, hvor det er mu-
ligt inden for forvaltningens rammer.



Behov for koordinering pa eerne

De tre beboerforeninger har hver isaer turisme
som et fokusomrade, men i varierende grad og
uden en decideret strategi eller mal for, hvordan
turismen kan udvikles pa tvaers af gerne. 3@-pro-
jektet blev anledningen til at fa en strategiplan,
som bade seetter retningen for, hvad der bgr
arbejdes pa pa gerne og pa tvaers af gerne for at fa
mere turisme og mere ud af den.

| Igbet af strategiprocessen blev det klart, at Fejg
som den stgrste turisme-g i omradet internt har
behov for at seette sin koordinering omkring
turisme endnu mere i system, gennemfgre faste
turismeplanleegningsmgder og have en intern
turisme-mailliste bestaende af turisterhverv m.fl.
Askg er en lille en g med kun to bedandbreak-
fasts og ksbmandshandlen som "turisterhverv”,
hvorfor Beboerforeningen er omdrejningspunkt
for koordineringen af en turismeindsats. Femg
Beboerforening har gennem mange ar haft et
TURBO-udvalg, som koordinerer tiltag for turisme
0g bosaetning.

FAGLIGE ANBEFALINGER @

- anbefalingerne er til inspiration
Brug strategiplanen!

Forventningen er, at alle tre ger og deres udvalg
eller grupper, der har ansvar for turismeudvikling,
bruger strategien som retningssaettende og inspi-
ration i deres daglige arbejde. Kun ved at arbejde
med indsatsomraderne og i en leengere arraekke
vil gerne fa mere ud af deres turisme.

TURISME TASK FORCE

TURISME-

STYREGRUPPEN

2-3
repraesentanter

1
repraesentanter

Lolland VisitLolland-
Kommune Falster
2 2 2
repraesentanter repreesentanter repreesentanter

Asko

Koordinerings-
gruppe

Fejo
Koordinerings-
gruppe

Feme
Koordinerings-

gruppe

Fortsaet styregruppen

Det er vigtigt, at kerneaktgrerne fortsaetter deres sam-
arbejde og sammen bidrager til at implementere den
nye feelles strategi. Fortsaet styregruppen i en form,
hvor bade de tre ger, Lolland Kommune og VisitLol-
land-Falster er repraesenteret og har et kommissori-
um og fast mgdestruktur. Sgrg for at styregruppen
har god forbindelse og kormmunikation til koordine-
ringsgrupperne pa gerne og Lolland Feergefart.

Vigtigt at koordinere mere internt pa een

Det er vigtigt, at gerne hver isaer far en endnu mere
bevidst tilgang til, hvordan og hvornar de koordine-
rer om turismetiltag pa deres g, abningstider m.m.
Hver @ bgr have en fast koordineringsgruppe, der
mgdes i faste intervaller, og hvor tovholderen er
repraesentant i styregruppen.



TILTAG PA TVZARS AF ©ER

Styregruppen veegter hgjt at samarbejdet og koor-
dineringen, som er kommet op at std i forbindelse
med 3@-projektet, fortsaetter. Styregruppen fort-
saetter med deltagelse af repraesentanter fra gerne,
Lolland Kommune og VisitLolland-Falster.

Formandskabet gar pa tur mellem gerne for et
ar ad gangen.

Styregruppen arbejder ud fra et Kommmissorium,
hvor hovedopgaverne er at:

Have styr pa fremdrift i strategien og
indsatsomrader

Have overblik over fundraisingaktiviteter

Have halvarligt koordineringsmgde med
Lolland Faergefart

Koordinere markedsfgring (evt. i et
arbejdende udvalg)

Veere talergr for den feelles turismeindsats

Styregruppen mgdes en gang i kvartalet og efter
behov.

Styregruppen indkalder til faelles mgder to gange
arligt for alle interessenter og opretter en mailliste,
hvor referater fra mgder udsendes sammen med
gvrige nyheder.

Pa leengere sigte vil det afklares, hvorvidt der vil
kunne fundraises til en feelles g-koordinator.

TILTAG PA DEN ENKELTE ©

Beboerforeninger finder inspiration og tager ud-
gangspunkt i den faelles strategiplan for deres egne
turismetiltag og sgrger for at orientere og koordi-
nere pa tveers af Askg, Fejg og Femg i den feelles
Turisme-styregruppe.

Koordineringsgrupperne pa hver g afholder Igbende
planleegningsmgder og orienterer Beboerforenin-
gen om tiltag, sa de kan videreformidles i Turisme-

styregruppe.

Mange cykelturister besgger hvert ar gerne - stemning fra feergen til Fejg



INDSATSOMRADE 2

Markedstering og

turismekommunikation

For at eerne kan vaekste deres turisme skal de vaere
mere synlige, have sterre raekkevidde og mere gen-
nemslagskraftig kommunikation pa iszer nettet.

Nar man er tre smager, der ligger side om side og har
behov for at fa flere gaester i for- og efterar og tjene
flere penge pa dem, sa er der et potentiale i at ga ud i
verden sammen og ggre sig synlig over for potentielle
gaester, sa de far tanken, at det er veerd at rejse efter
gerne. Det er iszer inden for de store turismeudvik-
lingsopgaver som markedsfgring, at de tre smager
fremover ikke kan undvaere hinanden.

Markedsfgring for at hverve turister foregar typisk via
hjemmeside, sociale medier og sggemaskineoptime-
ring pa nettet eller via nyhedsbreve. Det skal indfange
turisten i deres inspirations- og afsggningsfase, mens
de planlaegger neeste besggs- eller rejsemal.

Det kan veere, at turisten blot veelger at besgge én

af gerne til at starte med, men nar turisten forst er
kommet til en af gerne, og der Igbende bliver gjort
opmaerksom p3, at der ogsa findes to andre ger med
lidt andre oplevelser lige i neserheden, der ogsa kunne
veere interessante at opleve, sa gges sandsynligheden
for, at de to andre ger ogsa oplever et besgg fra turi-
sten pa et tidspunkt. Det handler om at sla sig sam-
men for at f& muskler nok til at fa mere synlighed og
lave en sa optimal kunderejse som mulig.

En o er et produkt pa turismemarkedet

En @ er et produkt, som skal szelges godt
for, at nogen veelger at rejse til Askg, Fejg
eller Femg. Selv om gerne har mange fine
kvaliteter, szelger de ikke sig selv — og slet
ikke pa et turisme-marked, som er kende-
tegnet ved stor konkurrence. Turisterne
har mange, mange muligheder at veelge
imellem. Det drejer sig om at lave malrettet
markedsfgring over for sine potentielle gae-
ster og levere varen godt, nar de kommer.
Sa far gerne tilfredse gaester, der maske
kommer igen og anbefaler gen til andre.

"Turistinformation under turistens be-
seg skal taenkes som en markedsferings-
aktivitet, hvor eerne har mulighed for at
anspore turisten til at komme rundt til
turisterhverv og oplevelser”

Case: De 5 oer

Fem sjaellandske ger har gennemfgrt et projekt,
hvor de sammen har faet en faelles indbydende
hjemmeside, der seelger de fem ger. Hiemmesiden
vedligeholdes af Destination Sjaelland.

DESOER  BOOKENO-OPLEVELSE  INSPIRATION  F/ERGEBOOKING

Agerso omo Faergebooking
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DEN OPTIMALE KUNDEREJSE

Turisten kan orientere sig pa
erhverv og besggssteders
tidssvarende hjemmesider, der
har inspirerende produkter,
der kan kgbes online og pa
udsalgssteder.

Pa feergefarten ses smukke
billeder, plakater og flyers,
der inspirerer til besgg

hos erhverv og foreninger.

Turisten finder hurtigt gernes
inspirerende hjemmeside med
opdaterede informationer,
overnatningsmuligheder og let
tilgeengelig faergebooking.

/

Turisten mgder indbydende /
billeder og beskrivelse af
gerne pa VisitLolland-
Falsters kanaler. /
/|

Turisten bliver introduceret til
hashtags, der viser billeder fra gerne,
og hvor turisten selv kan dele billeder.

Under beseget

Det er let for turisten at fa overblik
over og booke oplevelser, overnatning
pa gerne og g-hopbillet til faergen.

Erhvervet har ved booking
imgdekommende velkomstmails
med opfordring til merkgb og
henvisning til information om gerne.

7

-—/

De rigtige sggeord er
hele tiden opdateret
pa nettet.

Ved ankomst til gerne er

@erne er synlige pa
udvalgte sociale medier
med skgnne, drsbestemte
billeder fra gerne, deres
oplevelser og erhverv.

Ventetiden i Kragenaes Besggscenter
giver godt indblik i historie,

kultur- og naturarv og g-produkter

- her forefindes kort og flyers.

Ankomst til faergelejet giver

god fglelse af velkomst i skiltning

og hos personale - en digital infoskeerm
forteeller om arrangementer pa gerne.

Det er enkelt for gaesten at bruge
gernes feelles hjemmeside under
besgget til inspiration.

der synligt velkomstskilt.

Erhverv og besggssteder er gode
til at inspirere turisten til merkgb
0g genbesgg i den personlige
betjening.

Turisten fglger med i gernes
arrangementer og produkter
samtidigt med de fglger
erhverv og andre, de gnsker

at fglge pa sociale medier.
Ved feergelejet siges paent vlgep

“P3& Gensyn” ved skiltning og
opfordres til at fglge gerne pa
socialt medie eller lign.

Efter hjemrejse

Turisten modtager jeevntligt
nyhedsbrev fra gerne med
sidste nyt om arrangementer,
g-produkter m.m. og
inspireres til genbesgg.

Turisten har mulighed for
at bestille g-produkkter
online hjemmefra.

Turisten bliver introduceret til
hashtags, der viser billeder fra
gerne, og hvor turisten selv kan
dele billeder.

Et smukt kort over gerne vises pa info-sted,
som hver g har, kortet kan ogsa medbringes
som turistkort.
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DEN OPTIMALE KUNDEREJSE

[llustrationen viser, hvordan der ideelt set skal arbej-
des for at inspirere og informere turisten om ger-

ne og deres tilbud fgr, under og efter deres besgg
pa gerne. Modellen kaldes en kunderejse og er et
vaerktgj til at seette sig i turistens sted, nar de sgger
efter deres neeste besggsmal, nar de er pa destinati-
onen og efter de er kommet hjem. | Igbet af fa ar bar
gerne have arbejdet med at optimere kunderejsen
mest muligt, sa turisten bliver mest muligt ansporet
til at kommme og besgge og bruge penge pa ger-

ne. Det er vigtigt at teenke i alt fra hjemmeside, til
information ved faergelejet og i billetkontoret over
sociale medier og turistkort over gerne.

| "kunderejsen” er perlerne pa snoren de bergrings-
punkter, vi har med turisten. Her har vi mulighed
for at inspirere og anspore turisten til at besgge og/
eller booke noget pa gerne, og der kan skabes situ-
ationer, der kan give salg eller mersalg hos erhvery,
feerge og besggssteder. Det handler hele tiden om
at fremskynde turisten til at kommme og bruge pen-
ge og komme igen.

NUVZAERENDE TILTAG

Dette indsatsomrade handler om hele tiden at gge
chancen for synlighed. @erne har nogen erfaring i
kommunikation af gerne, men ikke ressourcer eller
kompetencer til at lave en professionel markeds-
foring, der giver et vaesentligt aftryk i markedet, s
det tiltreekker mange flere turister til gerne. Det er
problematisk og en udfordring, der skal arbejdes pa
at forbedre, hvis vaekstmalene skal opnas.

Fejg er laengst i forhold til at have en decideret tu-
risthjemmeside visitfejoe.dk og turistbrochure med
smukke billeder, storytelling og informationer og

har over en arraekke udviklet en egentlig turistin-
formation i sine to havne. Fejgs aktgrer har pabe-
gyndt et arbejde med at koordinere dbningstider
og justere i deres brochure "Sydhavsgernes Perle”
med angivelse af spisesteder m.m. Fejg har taget
initiativ til, at infostander om Askg, Fejg og Femg

i Kragenaes opdateres. Der er ved at blive oprettet
en facebookside med Fejg-fortaellinger for at styrke
gens identitet og g-stemningen. Femg har et deci-
deret turistrettet information pa sin g-hjemmeside,
kort over gen m.m. Pa Femg Havn findes et turist-
kontor i forbindelse med Havnefogedens kontor.
Femg har gennem flere ar haft koordinerende
turismemgder forar og efterar. Askg har en g-hjem-
meside, som mest henvender sig til beboere af
forskellig slags og er derfor ikke hensigtsmaessig i
forhold til turisme-markedskommunikation. Askgs
hjemmeside opdateres inden for det fgrste ar af
strategiperioden. Hiemmesiderne vurderes samlet
set ikke til at kunne traekke vaesentligt flere turister
til gerne i skuldersaesonen.

Ud over hjemmesider har gerne hver deres face-
bookside, som flittigt fglges af gboere, sommer-
husejere, fritidsgboere og turister, der er pa besag,
men som ikke fungerer som decideret "lokkemad”
for nye turister, som aldrig har besggt gerne far.

@vrige platforme som Instagram, tripadvisor m.m.
bruges kun strategisk af nogle fa aktgrer pa ger-
ne. Det er dog tydeligt, at malgrupperne og nogle
turistvirksomheder er til stede pa for eksempel
Instagram. Der er mange fine billeder under #fejg,
#femg og #askg.

@erne er ofte naevnt i aviser, magasiner, radio og
TV@st. @erne forsgger at fa samlet penge sammen
til et opslag i VisitLolland-Falsters turist-

magasin for at sikre bredere synlighed.
Naturlandet har i samarbejde med gerne opsat

shelters pa alle tre ger samt lavet turistkort primeaert
henvendt til cykelturister.

Faergeselskabets hjemmeside og bookingfunktion er
meget funktionsdrevet og meget lidt inspirerende i
forhold til at seelge de destinationer, faergerne sejler til.

VisitLolland-Falster har en beskrivelse af gerne pa visit-
lolland-falster.com, men den kraever, at turisten ved-
holdende klikker sig frem og leder for at finde gerne.

Der mangler information til turisterne, hvor de pa
en venlig made bliver guidet i, hvordan de bedst er
turister og hjeelper gen i dens arbejde for at sikre en
baeredygtig udvikling og opretholde sit gode @-liv.
@erne giver udtryk for, at nogle turister opfgrer sig
uhensigtsmaessigt ved at ga steder, de ikke m3,
stjeele frugt fra frugttreeerne og ikke respektere
privatlivet.

Case pa studenteropgave: Fzlles hjemmeside
for £bleeerne

Fire studerende fra UCN udarbejdede i sommeren
2020 en studenteropgave, hvor opgaven var at lave
en feelles destinationshjemmeside for Askg, Fejg og
Femg. @erne fik brandet £blegerne med reference
til de mange frugttraeer og havde henvisninger til
alle oplevelser og turisterhverv pa gerne.

Velkommen til Ablegerne

Ableoerne ligger i Smalandsfarvandet nord for Lolland og
bestir af tre oer, Fejo, Femo og Asko. @erne er ideelle tl
frugtkultivering, pa grund af deres Klimavenlige
beliggenhed. Her skinner solen langt mere end i resten af
Danmark, og beliggenheden giver et mildere forar uden
sen nattefrost

Overnatnings mulighederne pi oerne variere fra kro-
ophold, Bed & Breakfast, fericcentre, Airbnb, hostel og
camping.

Qerne byder ogsi pi
leder efter gode

iseoplevelse hvad enten du
lemt take away eller
an nyde en kop kaffe, en lakker

hyggelige ¢
cocktail ell
@erne har et bredt spektrum af natur, aktiviteter,

sevaerdigheder, shopping, overnatning og spisesteder at
valge i mellem.Vi har aktiviteter o fornojelser for alle.

Pa Ebleocrne tage vi godt i mod vores gaster



FAGLIGE ANBEFALINGER

- anbefalingerne er til inspiration

A

Lav feelles e-markedsferingspulje

Der skal findes en faelles forretningsmodel for, hvor-
dan gerne hvert ar far puljet midler til markedsfg-
ring. Ingen af beboerforeningerne har gkonomi eller
kompetencer til at Igfte markedsfgringsopgaven i
sig selv. Turisterhvervet skal vaere med til at pulje
midler af egen lomme og vise holdand. Der kan
eventuelt laves en markedsfgrings- og udviklingsfor-
ening hertil. Under den feelles styregruppe for stra-
tegiplanen kan eventuelt nedsaettes et arbejdende
udvalg for kormmunikation og markedsfgring.

Tilknyt professionelle kompetencer

Brug markedsfgringspuljen til at tilknytte en pro-
fessionel kommmunikationsmedarbejder, der kan
koordinere, opdatere og udvikle kommmunikationen
nogle timer hver maned.

Lebende fokus fra erhverv og attraktioner

Turisterhverv og besggssteder skal ogsa lgbende
ajourfgre og give deres hjemmeside og deres tilste-
deveerelse pa sociale medier et Igft, s& de fremstar
sa interessante og opdaterede som muligt. Der

kan fx laves en salgsindsats fra turistaktgrerne ved
at italesaette og skrive, at turisterne opfordres til at
blive over flere dage pa gerne for at opna den fulde
oplevelse af g-flelsen, smage pa gens produkter og
komme helt ned i tempo.

Lav et feelles brand og fa en smuk grafisk
identitet

@erne skal have et feelles brand og en smuk grafisk
identitet, der saetter dem pa landkortet og hurtigt

giver potentielle turister lyst til at skulle besgge lige
netop dem. Der er allerede en del forskellige brands,
der lzegger sig som en overligger over de tre ger:
"Sydhavsgerne” fra VisitLolland-Falster, "Sydkyst
Danmark" fra VisitSydsjaelland-Mgn og "De Danske
Sydhavskyster", der deekker bade over Sydsjael-

land, Mgn og Lolland-Falster. Kunsten er at finde et
brand, som gerne kan se sig selv i, men allermest
som turisterne kan se sig selv i.

Taenk altid i kunderejsen og lav lebende
tilretninger

Lav mindst en gang om aret en gennemgang af
den nuvaerende kunderejse og tilfgr Igbende, som
der er gkonomi og kreaefter til det, nye tiltag. Oplag-
te tiltag er: Feelles, indbydende, seelgende turist-
kort med code-of-conduct (venlige retningslinjer

til turister), digitale infoskaerme pa faergelejet og
nyhedsbrev fra gerne om seneste nye g-produkter,
overnatningsmuligheder og spisesteders abningsti-
der, opslag i VisitLolland-Falsters katalog, formidling
i Velkomstcentret i Kragenaes m.m.

Lav en feelles hjemmeside og segemaskine-
optimering

@erne mangler en feelles sggemaskineoptimeret
hjemmeside, som specifikt er rettet mod turister
og iseer nye turister. Lav en enkel, men indbydende
hjemmeside, der bliver gernes fremtidige, professi-
onelle visitkort. Sgrg for, at der er link til hjemmesi-
den fra faergeselskabets hjemmeside samt VisitLol-
land-Falster og omvendt.

Det er blevet klarlagt i strategiprocessen, at VisitLol-
land-Falster ikke ser sig i stand til at ga ind i vedli-
geholdelsen af en feelles hjemmeside for de tre ger.
Derfor er det ngdvendigt at finde en anden model,
hvor gerne rykker sig endnu mere sammen, for

eksempel ved at pulje markedsfgringspenge til en
kommunikationsmedarbejder pa timebasis.

Serg hele tiden for gode fotos

Der mangler gode fotos fra gerne fra alle arstider.
Lav en aftale med en lokal fotograf og/eller en kam-
pagne blandt turister om at uploade deres fotos til
gleede og gavn for gerne.

Faelles merchandise

Der er fra turisterhvervet efterspurgt muleposer
eller lignende, som kan bruges af turisterne til at
fragte g-produkter hjem i. Lav en forretningsplan
for merchandise eventuelt med vouchers fra gernes
erhvery, der har gernes nye feelles brand pa.

Husk flere sprog

@erne oplever turister fra mange forskellige lande.
Husk kommmunikationen skal veere pa mindst dansk,
tysk og engelsk.

Udbred o-passet

@D-passet er et tiltag til at lede turister rundt til ger.

Serg for at g-passet ogsa er tilgaengeligt og synligt
pa gerne.



@derne byder pd mange indbydende kyststraekninger

Idé: Sydhavsklippekortet

| strategiprocessen er der opstaet en idé

for at styrke samarbejdet gerne imellem og
fa de sejlende gaester til at blive i omradet.
"Sydhavsklippekortet” kan vaere et turkort
pa seks overnatninger gseldende til Askg-
Fejg-Femg. Kortet gaelder seks overnatnin-
ger efter eget valg i de tre g-havne. Nar der
betales for de seks overnatninger (forudbeta-
ling) udleveres en g-pose. Posen er personlig
og tilknyttet baden og dens besaetning og
skal betragtes som et VIP-produkt. | posen
kan gernes butikker, spisesteder, salgsboder
eller foreninger laegge deres "visitkort” med
et tilbud. For eksempel 10 % pa dagens ret,
en gratis @l/ vand, tilbud om en gratis udlej-
ningscykel i et dggn, 5 kr. rabat pa g-most,
en pose gratis kaffe hos gernes kgbmasnd

TILTAG PATVZAERS AF ©ER

Styregruppen er opmaerksom p3a, at gerne samlet
set skal have et professionelt brand og kommunika-
tion for at blive brugt endnu mere i VisitLolland-Fal-
sters branding og destinationsmarkedsfgring og
kunne bruges mere strategisk i egen mini-destinati-
onsmarkedsfgring.

Tiltag med forsegsmidler

Udvikle feelles logo, grafisk identitet og brand
med udgangspunkt i "£Eblegerne”

Udvikle feelles landingpage med optimeret
sggemaskine og evt. annoncering, som leder

en potentiel turist til de tre gers hjemmesider

Fastholde arligt faelles opslag om gerne i
Visit-Lolland-Falsters destinationsmagasin

Udarbejde feelles turist-inspirationskort

Udvikle koncept for feelles nyhedsbrev og
maildatabase

Udvikle og implementere koncept for faelles
markedsfgringspulje

Andre ensker til tiltag pa den korte bane
Opbygge feelles billeddatabase, evt. via
kampagne, hvor turister deler fotos fra gerne

fra hele aret

Koncept og indkgb af faelles muleposer eller

Opfordre turisterhvervet i at deltage i kurser i
digital tilstedeveerelse og forretningsudvikling
i regi af VisitLolland-Falster

Onsker til tiltag pa en leengere bane

Etablere infoskeerm ved opmarchbane pa feer-
geleje i Kragenaes og Bandholm i samarbejde
med Lolland Kommune og Faergeselskab

Udvikle koncept for formidling af gerne i
Kragenaes Besggscenter

Baenkene er et karakteristisk indslag pa Femg og den sorte
informationstavle er et levn fra krigens dr, hvor nyheder blev
skrevet op her

eller lignende. lignende
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INDSATSOMRADE 3

[nfrastruktur for turisten

Det drejer sig bade om at have en god
digital og en god fysisk infrastruktur
for, at turisterne nar frem

til eerne.

Turistens rejse starter typisk med, at turi-
sten bliver godt informeret pa hjemmesi-
der m.m. om, hvordan de kommer frem,
hvad enten de er pa gaben eller kommer
pa cykel, med bus eller i bil. Her er det vig-
tigt at forventningsafstemme, hvordan tu-
risten kan komme rundt pa gen og fortael-
le, hvor stor den er, hvor lang tid det tager
at ga fra det ene sted til det andet, og om
der er mulighed for at leje cykler, hvilken
type cykler der er, om der er barnesaede,

en cykelkurv og mulighed for service, hvis
den gar i stykker undervejs. Den digitale
infrastruktur skal hele tiden optimeres og
information skal Isbende opdateres, som
beskrevet under afsnittet med kommuni-
kation og markedsfgring.

| forhold til den fysiske infrastruktur er der
et tydeligt potentiale i at teenke faergerne
som et aktiv i den fremtidige turismeud-
vikling af gerne og som en servicepartner.
| turistens gjne er feergerejsen en del af
g-oplevelsen. Faergerne bgr i langt hgjere
grad indteenkes som den vigtige del af
turistoplevelsen, de er, herunder at veere
lille turistinformation og kunne bidrage

med meget veerdifuld viden om, hvorfra
turisterne kommer.

For at stimulere g-hop mellem gerne
findes en turist-faergebillet, som giver
mulighed for at sejle til gerne med rabat.
Der er ikke mulighed for at sejle direkte
mellem gerne, men det er et gnske, som
kan realiseres med den nye aflgserfeerge
M/S Smalandshavet. Det kan undersgges,
om der nogle gange om aret i skuldersae-
sonerne kunne vaere en forretning i at lave
saerlige g-hop-pakker, hvor faergen som
saerlig service mod betaling sejlede direk-
te mellem gerne.

| forhold til infrastruktur pa gerne, er
gerne pa sin vis ikke interesseret i et
"overrend” af biler, der vil kompromittere
den rolige g-stemning og udvande ker-
neoplevelsen, som turisterne kommer for.
Pa den anden side er der ikke alternative
transportmuligheder pa gerne, der kan
give en fornuftig forretningsmodel ud fra
de besggstal, der er nu. Der er maske ikke
nok turister til at have en shuttlebus. Der
er dog populaere cykeludlejninger, som
oftest varetages af foreninger, der har
frivillige til at servicere cyklerne. Nogle

af gerne giver udtryk for at have for fa
cykler eller for fa bgrnecykler til udlejning
i hgjseesonen.

HVOR MANGE BILER OG CYKLER ANKOMMER
TILORENE?

Personbiler

| forhold til personbiler ses en svag stigning samlet set.

2017 2018 2019 2020
Fejo 80.325 75132 79.206 81.267
Femeo 20.208 20.607 21.599 21.417
Askeo 18.939 18.993 20.099 21.264
I alt 119.472 114.732 | 120.904 123.948

Udviklingen i personbiler har svinget de seneste ar.

2017-18 | 2018-19  2019-20
Fejo -6% -5% 3%
Feme 2% 5% 1%
Aske 0% 6% 6%
I alt -4% 5% 3%
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Cykelturister

Cykelturisme er en populeer ferieform, hvilket ogsa er
oplevelsen pa de tre ger. De oplevede iszer i somme-
ren 2020 en stor vaekst af cykler pa vejene som fglge af
gratis feergeoverfart.

Den procentvise stigning viser sig saledes, hvor den
gratis feergeoverfart i 2020 slar tydeligt igennem:

2017-18 | 2018-19 | 2019-20
Fejo 45% 0% 176%
Feme 28% -10% 181%
Aske 27% 13% 218%

Stigningen i cykler i procent bliver sdledes meget
markant fra 2017-2020.

Cykel-turister 2017-2020 i stigning i procent:

FEJO FEMO ASKo

299% 222% 356%

Antallet af cykelbilletter ganges med to for at fa
antal personer pa cykel, der er blevet fragtet tur/
retur til/fra gerne. Hvis vi forudsaetter, at alle solgte
cykel-billetter, som saelges som tur/retur billetter, er
solgt til turister vel vidende, at gboerne en sjselden
gang i mellem stiller bilen ved faergelejet og gar
med cyklen ombord pa feergen, sd har gerne haft
besgg af folgende antal cykelturister de seneste ar:
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FAGLIGE ANBEFALINGER @

- anbefalingerne er til inspiration
Let bookbar faergerejse

Det skal vaere enkelt, hvor turisten finder inspiration
til sit besggsmal pa diverse hjemmesider, at finde
frem til faergeselskabets hjemmeside og booke en
rejse, ligesom det skal vaere enkelt at finde frem til in-
spiration om gerne pa feergeselskabets hjemmeside.
Ideelt set er inspiration til rejsemal og booking pa én
og samme hjemmeside. Hvis det ikke er muligt, skal
der Igbende sikres henvisning til og fra de forskellige
hjemmesider m.m. og gerne udveksles statistik om
for eksempel, hvorfra i verden besggende sgger fra.
Segeord skal hele tiden optimeres pa bade faergesel-
skabets hjemmeside og gernes salgskanaler.

Inspirer til leengere ophold

Omdgb "Turist-billetten” til "@-hop-billetten”, s& der
inspireres til et laengere ophold pa gerne. Det giver
hgjere dggnforbrug og mere omsaetning pa gerne.

Giv tryghed

Hav tydelig opmaerkning og skiltning til biler, cykler
og gaende, sa turisterne er sikre pa, de opholder sig
rigtigt og kommer med den rigtige faerge.

Folelsen af velkomst

Besgget til gerne starter allerede pa faergelejet. Giv
turisterne en stgrre fglelse af ankomst og velkomst
til destinationen ved skiltning, mundtlig velkomst
og udlevering af informationsmateriale pa feergens
billetkontor.

Tilbyd transport pa een

Opdater og udvid cykeludlejningen Igbende, sa

den imgdekommer kgbestaerke turisters behov og
forventninger. Maske vil der veere indtjening i at
tilbyde Christiania-cykler, rickshaws, segways, el-1g-
behjul eller andet — alt efter hvilket udtryk gen gnsker
at have. P4 Femg er der et fx et gnske om at kunne
transportere turister i en flot vogn med saeder og
bord i midten, som det er muligt pa Ome.

Mere data - mere viden

Det er altid en god idé at indsamle data om, hvorfra
turisterne kommer, hvorfor de kommmer, og om de
har faet det ud af deres ophold, de forventede. Jo
mere viden, der kommer frem om de turister, der
sejler til gerne, jo bedre kan faergeselskab, erhverv
og foreninger bade pa gerne og i Bandholm og Kra-
genaes tilpasse deres produkt, kommunikation og
markedsfgring over for turisterne, sa de tjener flere
penge og far endnu gladere turister.

Feergeselskabet er en oplagt samarbejdspartner

for gerne og VisitLolland-Falster i forhold til at lave
en enkelt indsamling af viden pa postnummer og
formal med rejsen (endagsbesgg - turist, flerdags-
besgg - turist, ophold i ejet sommerhus/feriebolig,
familiebesgg eller lignende) og eventuelt uddeling
af mindre gaesteserviceundersggelse fra billetlugen.

Tilpas feergeafgange

Der har veeret udfordringer med, at erhvervsdrivende
ikke har faet fgdevarer, sengelinned eller andet med
fra landsiden i gnsket tid pa feergerne. En Igsning
kunne eventuelt veere at indga en aftale mellem Faer-
geselskabet og gerne om, at en af formiddagsafgan-
gene i hgjsaesonen altid er allokeret til at kunne na at
medtage varer til gerne.

Det er generelt vigtigt, at faergens afgangstider om
aftenen, giver turister pa endagsbesgg mulighed for
at na at spise aftensmad pa gen, inden hjemrejse.
Det synes ikke at veere en udfordring for nuvaerende.
Det er dog vigtigt at have det for gje, da det giver
vigtig omsaetning pa gerne. Omvendt skal gernes
erhvervsdrivende veere bedre til at kommunikere, at
man som endagsturist efter en dejlig dag pa gen kan
na et hyggeligt aftensmaltid inden hjemrejse.

Det er et vigtigt signal at sende til Regeringen mfl,
at forsgget med gratis faerger fra juli til november
2020 har vist, at det giver flere turister til gerne, men
at gratis faerge vil veere mest hensigtsmaessig at gen-
nemfgre i skuldersaesoner (april-juni og august-ok-
tober). Det er i fordret, sensommeren og efteraret,
der er behov for at stimulere turismevaekst. Juli er i
forvejen hgjsaeson, og det er vigtigt ikke at overbe-
byrde gernes kapacitet pa toiletforhold, spisesteder
og overnatningsmuligheder, sa turister tager fra gen
med en darlig (service)oplevelse.

Faergen som show-room

Faergeturen er en vigtig fase i turistens besgg pa
gerne. Pa feergeturen skal forventningen og inspira-
tion til besgget bygges endnu mere op. Hav smukke
billeder fra forskellige arstider pa gerne til at smykke
salonen og sgrg for Igbende opfyldning af flyers, kort
og information om aktuelle oplevelser og events.
Faergen bgr fungere som en lille turistinformation,
hvor der ogsa er inspiration til at benytte @-passet
og besgge andre ger.

Etabler en automat hvorfra der kan kgbes @-produk-
ter, sa der er mulighed for at fa slukket tgrsten eller fa
en souvenir med hjem. Det giver gernes erhvervsdri-
vende synlighed og en ekstra omsaetning.



TILTAG PA TVAERS AF OER

Styregruppen er opsat pa at styrke samarbejdet
med Lolland Faergeselskab, som er en afggrende
medspiller for turismeudviklingen af gerne.

Tiltag med forsegsmidler

Samarbejde om udlevering af faelles @-turistkort/
flyer fra faergeselskabets billetlue til turister

Sikre tydeligere henvisninger mellem Faergesel-
skabets hjemmeside og gernes hjemmesider
Gennemfgre pilot-gaesteserviceundersggelse i
samarbejde mellem VisitLolland-Falster og Lol-
land Faergeselskab

Indlede dialog med Lolland Faergefart om evt.
omdgbning af "Turist-billetten” til "@-hop-
billetten”

Etablere digitale informationsskaerme pa
feergerne (betalt af Lolland Kommune)

Andre ensker til tiltag pa den korte bane

Udarbejde arligt estimat pa antal turister med
udgangspunkt i feergetal og sejlertal

Gennemfgre veertsskabsmgde mellem faerge-
personale, styregruppe og gerne med informati-
on om ny strategi og faelles fokus pa gaeste-
service

énsker til tiltag pa en laengere bane

Etablere infoskeerm ved opmarchbane pa faer-
geleje i Kragenaes og Bandholm i samarbejde
med Lolland Kommune og Faergeselskab

Se pa mulighederne for at fgre statistik p3,
hvilke faergeafgange der er presset og stgrst
s@gning pa

Samarbejde om tydeligere skiltning og opstreg-
ning pa faergeomradet

Etablere smukke billeder fra gerne og informati-
onsmateriale i salonerne

£ SRR RS s e

Forventningsfulde vandrerer er netop ankommet med faergen

Etablere g-produkt-automat i saloner, der Igben-
de fyldes op af gerne

Afklare behov for placering af el-ladestandere
samt stgrre udbud af el-cykler.

Etablere faergefart mellem gerne i soommer-
manederne for "at samle” og tilbyde regulaer
@-hop-ferie til turister




INDSATSOMRADE 4

Produktudvikling

For at ege sandsynligheden for at eerne
far flere kebestzerke turister, skal eerne
i endnu hejere grad vaere klar med pro-
dukter i en kvalitet, kebestaerke turister
ensker at bruge penge pa. Det vaere sig
bade inden for bespisning, overnatning,
oplevelsesprodukter og souvenirs.

Det stod hurtigt klart i strategiprocessen, at gerne
iseer gnsker flere kgbestaerke turister - ogsa i skul-
dersaesoner. Der er ikke nok omsaetning i endagstu-
rister, der har egen madpakke og kaffe med. Stra-
tegien er som tidligere naevnt at tiltraekke turister,
der opholder sig flere dage og ggr brug af gernes
turistvirksomheder og tilbud samt at tiltraeekke en-
dagsturister, som kommer for at fa en fuld oplevelse
af gen ved at benytte sig af spisesteder, attraktioner,
oplevelsesprodukter og g-produkter.

BESPISNING

| forhold til bespisning er det muligt pa Fejg i juli
maned, men generelt er der meget fa muligheder
uden for hgjseesonen. P3 Askg tilbyder Kgbmands-
handlen luksussandwich, men ellers har Askg
ingen spisesteder, men en mulighed kunne veaere
at genoptage en pop-op café i Kebmandsgardens
lokaler, der har godkendt kgkken. Der har tidligere
med succes veaeret servering, som blev gennemfgrt
af frivillige. Det kunne undersgges, om der udvalg-

te weekender fra april-oktober kunne holdes abent
samtidigt med, at det blev markedsfgrt. Lette
frokostretter og kaffe med kage ville veere et oplagt
tilbud til turister og samtidigt en omsaetning for
foreningslivet pa Askg. Generelt kunne det vaere

en idé pa alle tre ger at kunne tilbyde flere hurtige,
nemme frokostretter, sa feerre endagsturister selv
tog madpakker med.

Pa Femg har gens kro dbent det meste af aret.
Derudover er der kun mulighed for lidt take away pa
Femg Skole, lette anretninger hos B&B Hgijriis og en
aeldre kiosk med is og grillmad pa havnen, der har
abent nogle timer om dagen i hgjsaesonen. Det vil
vaere godt for Femgs turisme med flere valgmulig-
heder for bespisning fx pa havnen, der kunne styrke
havneoplevelsen.

Fejg har flest bespisningstilbud af de tre ger, hvil-

ket er naturligt, da her er et stgrre flow af gaester.
Det drejer sig om frokosttilbud ved nogle af g-pro-
dukt-producenterne, en madvogn, et pizzaria, en kro,
en restaurant, en lille café pa gens campingplads og
en bistro pa gens nedlagte plejehjem. Pa Fejg Mglle
serverer frivillige kaffe, kage og is primaert i sommer-
manederne. Fejg har primeert frokosttilbud og fa
muligheder for at spise en middag. Der er primaert
abent i hgjseesonen. Fejgs store udfordring er, at det
er uigennemsigtigt for turisten, hvornar hvad har
abent og meget fa har abent i skuldersaeson.

FAGLIGE ANBEFALINGER

- anbefalingerne er til inspiration
Invester i flere abningstider

Forste skridt i at fa flere turister om foraret og efter-
aret er, at turistvirksomheder og foreninger, der har
ansvar for attraktioner, dagligvareudsalg m.m. be-
slutter sig for at have mere abent og koordinere og
kommunikere, at der er abnet og noget for turister
at komme at se, spise og kgbe - og et dejligt sted at
sove. Udveelg til en start bestemte weekender, hvor
flest mulige har abent, bak op med markedsfgring,
0g giv det et par saesoner, forend effekten ses af
det. Herefter giver det forndbentlig anledning til at
udvide abningstiderne, fordi efterspgrgslen er til det.

Lokale ravarer

Bemeaerk at det giver en steerk identitet for en desti-
nation, hvis turisten oplever, at der anvendes lokale
ravarer i et vist omfang pa spisesteder, caféer m.m.

Det binder g-oplevelsen sammen.



“For hver gang to sommerhuse udlejes
gennemsnitligt (17 uger om dret), skabes
der en fuldstidsstilling, der primaert ska-
ber beskaeftigelse taet pad sommerhuset -

altsa pa de sma eer som Feje og Feme.”

Laeserbrev, Feriehusudlejernes Brancheforening,
20. januar 2021i Folketidende

12 personers

teltpladser
4 shelters ,

N

Ca. 5-10 sommerhuse
eller lign. udlejes privat

\

16 sengepladser i egne telte
+ 40 teltpladser pa RO Naturcamp

I

2 shelters =

/

Feme Kro

/

2 steder med B&B
og vaerelsesudlejning

/

Ca. 5-10 sommerhuse
udlejes kommercielt

10 steder med B&Bs
og ferielejligheder

2 shelters .

~—

3 steder med B&Bs —
eller veerelsesudlejning

v 4

——

Overnatnings-

muligheder

Turismevaekst ligger oftest i ggede antal overnat-
ninger. Det betyder, at der hele tiden skal arbejdes
for, at flest mulige turister overnatter flest mulige
neetter pa gerne — bade sejlere og turister med fast
jord under fgdderne.

@erne giver udtryk for at have hgj beleegningsgrad i
julimaned, men sa gerne langt mere i skuldersaeso-
ner. @erne har dog begraenset overnatningskapacitet
for at kunne vaekste i hgjssesonen, og udbuddet er
smat for den kgbestaerke turist, der gerne vil pa for
eksempel forlaenget weekend i foraret eller efteraret.
En af udfordringerne for at fa flere fritids- og som-
merhuse til udlejning er dels, at folk ikke gnsker
fremmede i deres g-bolig dels, at de ikke har en Igs-
ning pa, hvordan der kan udleveres en nggle, nar de
ikke selv er pa gen, og hvordan der kan sgrges, for at
renggring er i orden til naeste gaest.

| forhold til autocampere er det gernes gnske, at der
kommer flere pladser pa gerne. Det er ogsa et gn-
ske, at der kommmer flere overnatningspladser til salg
fx via AirBnB, end der er for nuvaerende.

| 2020 var der hele 52 sornmerhushandler pa Askg,
hvilket var rekordstort og henved hele 25 % af som-
merhusene. To ny shelters er opfart i 2021 og gjort
bookbare.

Ca. 5-10 sommerhuse
udlejes kommercielt



B ey | torsmeovematninger | SSterelanaloer, | Turmeoematringer

Askg 12 4044 195 4239
Fejo 109 5943 1413 7356

Femg 168 5724 2515 8239
| alt 389 1571 4123 19834

Tabel: Estimeret antal overnatninger i 2020

Beboerforeningerne og turisterhvervet har veeret
behjaelpelig med at indhente data pa antal senge-
pladser og overnatninger i 2020. Det har ikke veeret
muligt at fa eksakte tal pa udlejninger i sommer-
huse m.m., hvorfor overnatninger her er estimeret.
Airbnb er ikke medregnet.

FAGLIGE ANBEFALINGER @

- anbefalingerne er til inspiration
Flere boliger til udlejning

Det er kritisk for gerne, at der er fa attraktive over-
natningsmuligheder for et kgbestaerkt segment.
Der er behov for at italesaette Igbende, at det vil ska-
be omsaetning pa gen, hvis flere gnskede at udleje
enten privat, pa Airbnb eller gennem feriehusud-
lejningsbureau. Bed eventuelt Feriehusudlejernes
Brancheforening om at lave orienteringsmgder.

Find praktisk lesning for negleudlevering

Der skal findes en Igsning pa, hvordan renggring og
nggleudlevering kan klares pa en fin made for gee-

sten og udlejer. Vil en lokal viceveert, kgbmandsbu-

tik eller renggringmedhjeaelper patage sig opgaven

og have en mindre indtjening herpa?

Italesaet naensomt over for sommerhusejere og fritidsbebo-
ere, hvor vigtige de er for eernes ekonomi og fortsatte ud-
vikling, og at de ved at udlane eller udleje deres bolig kan
bidrage vaesentligt til omsaetningen pa een, som vil give ar-
bejdspladser og et eksistensgrundlag for nye beboere.

' 5 . F it il'. | 5 -. il _'._\ 2 [ =

@erne har mange fritidsbeboere og sommerhusejere som saetter stor pris pd gernes natur
og atmosfaere

P
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Oplevelsesprodukter,

events 0g souvenirs

@erne har fine kvaliteter inden for @-produkter, som
tegner og er et staerkt element i g-oplevelsen. @erne
bgr sa vidt muligt kunne tilbyde nye g-produkt-ny-
heder hvert ar, som giver anledning for isaer ga-
stro-turister at komme igen. Frugt, vin, most, cider,
marmelade er nogle af de varer, som udspringer

af gerne, hvor Fejg har et steerkt brand pa frugter,
cider og vin og Lilleg pa frugt. Femgs frugtprodukti-
on er sporadisk, men gen har fortsat tydelige spor af
tidligere tiders frugtproduktion, og der produceres
blemost.

@ens ravarer kan ogsa bruges som ingredienser i
g-produkter — for eksempel i gl-bryggeri. Bade Fejg

og Femg har iveerksaettere, der gnsker at etablere et
mindre lokalt bryggeri pa hver sin @, som vil styrke
den samlede portefglje af g-produkter. Alle ger har
vejboder, som er et hyggeligt element i g-oplevel-
sen, nar blot de er flot opsat og passet. Bade vejbo-
der og g-produkter synes at fungere som souvenirs,
der betyder noget for turisten. Det er vaesentligt, at
gerne hele tiden taenker i adgang til souvenirs, da
de er en made at forlaenge turistens minde om en
dejlig tur og er en form for markedsfgring.

Der er mulighed for guidede ture p3 alle tre ger,
men lige som med oplevelsesprodukter sa som
kajakudlejning, ponytraekning med mere virker det
sporadisk, lidt tilfaeldigt og meget lidt markedsfart,

Mange lystsejlere besgger hvert ar de tre ger - Dybvig Havn pa Fejo

om man som turist skulle vaere heldig, at der er
noget pa programmet eller i det hele taget dabent
—isaer uden for juli maned. Kun Femg Kro tilbyder
deciderede g-hop-pakkeophold.

Alle tre ger har natur- og kulturarv med lokalhisto-
riske arkiv, museer og kirker, som er vigtige nedslag
for at forsta gernes historie og udvikling gennem ti-
derne. Det betyder meget for flere af gernes poten-
tielle malgrupper at fa et indblik heri og derfor har
det stor veerdi, at frivillige stiller sig til radighed for
at passe, udvikle og formidle kulturen og naturen.
@erne har dog hver iszer en afggrende opgave i at
sikre frivillige, der vil tage over, nar en aeldre gene-
ration ma give slip, og historien til stadighed skal
holdes i live.

Femg har arbejdet fokuseret pa at fa genabnet
Havnehgkeren til sseson 2021 som en andelsforening
primaert styret af frivillige, sa der igen kan vaere dag-
ligvareudsalg hele aret pa gen. Det er afggrende for
at stimulere gens turisme. Femg-i-form, en aktivitets-
plads ved havnen for store og sm3, er undervejs. Jens
turisme vil blive styrket med Stenbideren — et nyt hus
pa havnen med madpakkerum, grej til naturople-
velser m.m. Femg har oparbejdet en profil inden for
kunst og har blandt andet flere skulpturer rundt pa

"Turisterne kommer for at "maerke” o-li-
vet, og for at fa lov at vaere en del af og
meerke jeres hverdag pa eerne for en kort
stund. Husk at vaere jer selv - deri lig-
ger autenticiteten - og husk servicen og
kvaliteten i de ting, I tilbyder og maden, |
indretter jeres spisesteder, butikker, vee-
relser pa. Det er i detaljen - og rengerin-
gen - kvaliteten opfattes af turisten”
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gen og en smykkevirksomhed. Femg synes at veere
den @, der har mest blik for bgrnefamilier blandt
turister ved at tilbyde et gratis kreativt veerksted,
Smuthullet, og en "Eventyrsti” med aeldre dukker fra
H.C. Andersens eventyr i de gamle traeer. Der er en
legeplads pa vej pa Fejg. Fejo har desuden planer om
et motionsareal.

Askg har planer om at renovere petanqueplads ved
ny shelterplads ved skolen og et gnske om volleybane
pa gen pa et leengere sigte. Der er ogsa et projekt i
gang med at udvide legepladsen med fitnessomrade
for voksne. Der er blevet etableret en ny Kirkesti. Der
er gnske om et udsigtstarn, en udkiksbro over gade-
kaeret, der har salamandere og den sjeeldne klokkefrg,
samt et kajakbro over Lilleg-deemningen. Der er et
staerkt gnske fra Askg om at fa skilte med formidling
af Askgs natur, kulturhistorie m.m.

Havnene og deres atmosfaere er del stor del af en
@-oplevelse, hvorfor der til stadighed er behov for at
vedligeholde dem. Dybvig Havn, der har fine kulturhi-
storiske bygninger, indgar i et havneudviklingsprojekt
med LAG Smagerne i 2021. @nsket er blandt andet at
opfgre ny servicebygning, reetablere ydre stenmoler
m.m. Askg Havn har et relativt nyt, populaert Hav-
nehus og et projekt om nye hytter til grej i De Rgde
Skipperhytter. Femg Lystbadehavn laver jeevnligt

nye tiltag, som udvikler og forskgnner havnen. Femg

Alti alt har eerne ting at byde pa og
spaendende potentialer, men de skal ge-
res tydeligere for nye potentielle turister
- ogsa inden de ankommer til een - og det
skal saettes i system, sa det er tydeligt for
turisten, hvornar hvad er abent, og hvad

de kan forvente sig af et ophold.

OVERBLIK TURISTRETTEDE EVENTS 2019

Aske Feme Fejo
Maj Havnens Dag Havnens Dag
Turismens Dag,
Skt. Hans,
i : Turismens Dag Grundlovs Dag i
Juni Turismens Dag SKt. Hans Prasstegardshave,
Dansk Mglle Dag,
Lovestorm Dag
Juli Femg Klassisk Mgllens Fgdselsdag
ul Kvindelejren Fejgs Festival
August Femg Jazz
Oktober Mostedag /ZDblets Dag

Beboerforening har faet udarbejdet en helhedsplan
for havnen med ventehus med toilet, slaebested og
kajakflydebro ved faergehavnen.

Det bliver naevnt, at det er en mulighed for gerne
at indga samarbejde med forskellige partnere pa
Lolland, der arbejder for at fremme lokale fgdevarer
og Guldborgsund Baltic Race for at sikre aktiviteter
og et flow af gaester til gerne.

Events fungerer bade som blikfang og en made at
tiltreekke folk til gerne p3, foruden at veere en hygge-
lig aktivitet, der skaber liv og atmosfaere. "Turismens
Dag” har i Igbet af de sidste 10 ar fungeret som en
signaturevent for gerne, hvor gen har "holdt abent”
med mange gaester til fglge. Det har typisk veeret
gratis aktiviteter, og dagen var bade teenkt som en
boszetningskampagne og en turisme-event. Mange
frivillige ressourcer bindes i "Turismens Dag”, og det
er ugennemsigtigt, hvor meget vaerdi dagen skaber
for gernes vaekst i turister.

Femg er kendt for Kvindelejren og for Femg Jazz,
der tiltraekker ca. 750 personer. Fejg har for eksem-
pel en kammmermusikfestival - Fejgs Festival. Askg
har haft Apple Flower Festival foranlediget af Claus
Meyer. Fejg har fx i oktober £blets Dag og Femg har
xbleevent med mosteri.

@asen - nyt motions- og legeareal pd Vesterby Havn



FAGLIGE ANBEFALINGER @

- anbefalingerne er til inspiration
Efteruddannelse

For at klare sig i konkurrencen og have tiltreeknings-
kraft skal turistvirksomheder og attraktioner hele
tiden ville udvikle sig og deres forretning og have
blik for markedsfgring og salgsteknikker.

Gennemfgr et salgskursus for virksomhed og for-
eninger, der skal tjene penge pa turister, sa de er
opmaerksom pa muligheder for mersalg, opsalg
og gensalg af deres oplevelser og ydelser.

Taenk i strategiske samarbejder

Fa adgang til de gnskede malgrupper ved at lave
strategiske samarbejder med overnatningssteder
og attraktioner pa fastlandet. Det kraever, at turist-
virksomheder og attraktioner pa gerne koordinerer,
at de holder dbent. Opdyrk muligheden for samar-
bejde med for eksempel:

SMALANDSHAVET

KRAGENAES I““

Campingpladsen i Kragenaes, Vejrg Resort og
andre overnatningssteder pa Lolland og Falster
ved at tilbyde gerne som en dagsudflugt for
deres gaester

Knuthenborg Safaripark om rabat pa billetter til
parken over for bgrnefamilier og bedsteforaeldre
pa tur, hvis de har booket overnatning pa gerne

Bandholm Hotel som en dagsudflugt for deres
gaester for at fa et flow af flere gastro-og kultur-
turister.

Synligger e-produkter

@-produkterne fungerer som souvenirs og markeds-
faring for gerne. Teenk bredere i afseetningsmulig-
heder i for eksempel g-butikken i det kommende
Velkomstcenter i Kragenaes, i automat pa feergerne
eller ved faergelejet og pa spisesteder. Det binder
oplevelsen og historien om ravarerne pa de szerlige
ger sammen.

regulsere g-hop-ferier

Flere e-hop-produkter

@v jer i at lave individuelle aftaler om at bytte gae-
ster pa tvaers af gerne ved at lave @-hop-pakker. Veer
sikker pa at forventningsafstemnme over for gaester-
ne, hvad der er at opleve pa jeres @ pa de datoer, |
seetter til salg.

Indsamle data

VisitLolland-Falster deltager i et seerligt data-ind-
samlingsprojekt. Kobl gerne pa, sa | ogsa far adgang
til viden, der styrker jeres turismeudvikling.

Blik for beeredygtighed

Baeredygtighed begynder mere og mere at veere et
konkurrenceparameter, nar turister vaelger ferie-
sted. Det vurderes vigtigt for gerne at arbejde for en
tydelig baeredygtighedsprofil, hvor gerne fokuserer
yderligere pa at minimere spild, skrald, vandforbrug,
indkgb ved leverandgrer, der har styr pa deres egen
baeredygtighed, etc. Fortael turisten, hvordan de kan
bidrage til en grgnnere g og sig tak for hjaelpen.

Sma oplevelser for bernefamilierne

Det er sma aktiviteter, der giver naerhed og hygge
med hinanden, der appellerer til bgrnefamilien. Det
kan veere leje af fiskenet, krabbefanger eller vandkik-
kert, geocatching eller gratis lan af lamineret skat-
tekort, hvor bgrn og foraeldre skal rundt og finde 10
ting, der bare ma opleves pa gen. Hjaelp dem med at
finde pa noget at vaere sammen om, sa de kommer
rundt pa gen.

12021 indkabte Lolland Faergefart en ekstra faerge, som skal bruges som aflgserfeerge - hdbet
er, at der fremover vil vaere mere mulighed for sejlads mellem gerne og tilbyde



Steerk formidling pa egen hand

Det vurderes som et vigtigt projekt for gerne pa
tvaers at fa fundraiset til et formidlingsprojekt, der
bade med skilte pa gen og digitalt kan formidle
spaendende historier om gerne - bade til bgrn og
voksne og folk med saerlige interesser inden for for
eksempel fugle, historie eller andet. Det vil betyde,
at der altid er relevant formidling at opleve pa gerne,
selv om der den dag ikke er en guidet tur, frivillige
til at holde dbent pa museet eller lokalhistorisk arkiv.

Teenk i flere aktiviteter

Teenk i flere mindre aktiviteter i stedet for én stor
"Turismens Dag". Det er vigtigere, at der er adgang til
at opleve de sma spaendende steder pa gen mange
gange i lgbet af foraret eller efterdret end blot pa én
dag. Lav overblik over, hvem der kan holde abent,
hvornar og med hvilke frivillige. Lav et mindre talepa-
pir med hvilke historier, der kan fortaelles, og hvordan
der kan inspireres til at komme videre rundt pa gen/
gerne, hvis der er nye frivillige pa vagt. Teenk even-
tuelt i tematiserede weekends. Jo flere sma iniativer,
jo bedre. Jo mere der sker og engagement, man kan
udvise, jo bedre. Det er vigtigt, at alle bidrager med
noget, sa der er produktudvikling.

Gastro-uge

| strategiprocessen har repraesentanter fra turist-
erhvervet arbejdet pa at udvikle en spaendende
Gastro-uge, der i szerlig grad skal tiltraekke nye
turister til gerne i skuldersaesonen. Aktiviteten er
bygget op om spaendende oplevelser med dyg-
tige kokke og lokale, laekre smagsoplevelser fra
lokale producenter kombineret med overnatning
hos gernes turisterhverv.

Lav — hvis kraefterne er til det - en ny signaturevent
pa tveers af gerne, som har tiltraekningskraft pa nye
turister.

Aktivér fritidseboere og sommerhusejere

@erne er udfordret pa at have nok frivillige, der vil
bidrage med nogle timer hver maned for, at gerne
kan opretholde deres aktiviteter og funktioner. De
fastboende bliver isaer pd Femg og Askg aeldre og
feerre til at Igfte gens udvikling. En del fritidsgboere
og sommerhusejere hjeelper til, men det er ngd-
vendigt at flere treeder til og tager ansvar for udvik-
lingen af den @, de bebor helt eller delvist i Igbet af
aret.

Idéer til tematiserede weekends

@-kunst og arbejdende vaerksteder
Besgg Askg, Fejo og Femg i 3 weekender og bliv
inspireret af g-kunstnere og -kunsthandvaerkere

Eksempel pa oplevelser pd Femg:
@-rundtur med fokus pa gens kunstvaerker

Tilbud pa arbejdende vaerksteder:

Femg Design — sglvsmykker

Strikkeklubben - strik og handarbejde
Billedkunst - kig pa g-billeder og mal med
Keramik - Sus P.

Femg baenken — Arne Andersen skaerer for
Kobbersmed - Sgren @perlen viser sin kunst

Lav en oversigt over alle de opgaver, der skal lgftes
frivilligt i Igbet af dret og lav et mg@de og en kampag-
ne, der laver et oprab om flere frivillige haender — det
er for gens skyld, for at bibeholde faergeafgange og
arbejdspladser, sa huse af forskellig art ogsa vil kun-
ne saelges om 10-15 ar, fordi det fortsat er muligt at
komme jeevnligt til gen og kgbe daglige forngden-
heder pa gen. Alle ma sta sammen om deres @.

Smagernes kulturhistorie
En weekend - 3 ger!

For eksempel Pinsetur
Lgrdag: Aska

Sgndag: Fejg

Mandag: Femg

Forslag til programpunkter:

Fra stenalderens bopladser til fremtidsdremme
Frugtavl og landbrug

@-rundtur med fokus pa landskab og gudvikling
@-museum

Lokalhistorisk Arkiv

Kirken

Besgg en gbo og smag sulevalling pa Femg Kro
/Eblepakken

Bes@g Fejg i maj nar sebletraeerne blomstrer.
Besgg Askg i september og pluk sommmeraebler
eller hgr om Claus Meyers frugteventyr pa Lilleg.
Besgg Femg d. 30. oktober og vaer med til at mo-
ste arets hgst og smag pa Femg Ablemost.

Programpunkter til inspiration fx pa Femg:
Den mobile moster pa Femg Havn

@rundtur - frugtruten med szerlige frugttraeer
/Dbleretter pa Femg Kro




TILTAG PA TVZARS AF 8ER

Det er vigtigt, at gerne har speendende, autentiske,
hyggelige oplevelser at byde pa. Der skal vaere fokus
pa produktudvikling. Styregruppen foreslar at foku-
sere pa folgende tiltag pa tveers af gerne:

Tiltag med forsegsmidler
Igangsaette fokus pa @get gastro-turisme, hvor

en feelles gastro-event pa tveers af gerne er far-
ste konkrete tiltag

Guidede ture er ofte populsere pd gerne - Anleegget pd Femg

Andre ensker til tiltag pa den korte bane
Udvikle Baeredygtighedsstrategi

Opmuntre til flere g-hop-produkter mellem turi-
sterhverv pa gerne

Indlede dialog med mulige partnere pa fastlan-
det om udveksling af turister faciliteret af Visit-
Lolland-Falster

Lave feelles flyer til uddeling blandt ejere af
fritids- og sommerhuse for at stimulere mere
overnatningskapacitet

Opfordre turisterhverv og frivillige i attraktioner
om at dygtigggre sig i salgsteknik

Afsgge muligheder for hvem der kan patage sig
opgaven med at udlevere nggle og tjekke ren-
ggring i ferieudlejningsboliger.

onsker til tiltag pa en leengere bane

Anskaffe g-produkt-automater, der fx kan sta i
ventehus pa havne

Lave feelles skattekort til bgrnefamilier
Fundraise til formidlingsprojekt, hvor natur og
kulturhistorie formidles via skiltning og app pa
hver g, og som ogsa binder historien sammen til

turister pa egen hand

Uddanne frivillige guider og mobilisere flere
lokale guider

Udvikle koncept og fundraise til kunstvaerk, der
kun forstas til fulde, hvis alle tre ger besgges

Fundraise til Dodekalit pa hver g, der skuer ind
mod Dodekalitterne.
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INDSATSOMRADE 5

Opgradering af
basal turistservice

Der er nogle basale services, som skal fungere, hvis man en-
sker, at turister skal have en sa god oplevelse af deres tur til
eerne som muligt. Det drejer sig om toiletforhold, affalds-
handtering, skiltning, adgang til naturen, parkeringspladser

og lignende.

Sommeren 2020 gav store udfordringer i forhold til
de offentlige toiletter pa gerne. Toiletforhold er et
afggrende parameter, hvorfor det lgbende ma veere
en stor prioritet at kunne tilbyde toiletter i en indby-
dende kvalitet p3 alle tre ger.

@erne har forskellige stier, som giver adgang til

at opleve naturen pa gerne. Der gnskes flere kyst-
neaere trampestier, fokus pa cykelstinetvaerk og
borde-baenke saet og gode vendepladser. Der er
ogsa behov for flere skraldespande, opgradering af
skiltning og pa Fejg et ekstra offentligt toilet pa ho-
vedvejen. Fejg har planer om at opdatere skilte ved
trampestier. Fejgforeningen har desuden fokus pa
ubeboede hus i darlig stand og har Igbende dialog
herom med Lolland Kommune. Femg gnsker havne-
planen realiseres og flere trampestier, sa der sa godt
som kan gas rundt om hele gen. Toilettet pa Askg
Gl. Skole bliver renoveret. Derudover er det gamle
gadekeer blevet beskaret og gjort paent ved hjeelp af
Lolland Kommune.

Kik fra Askg over til Lilleg - det er vigtigt fx at have strategisk placerede baenke,

el

hvorfra turisten kan nyde naturen pd gerne

En initiativgruppe pa Fejg har taget et emne op om-
kring vandkvalitet i havet omkring gerne for at sikre,
at der fremover er kyster og havvand, der er attrak-

tivt at bade, fiske eller sejle i. Alle tre ger har BIa Flag.

FAGLIGE ANBEFALINGER @

- anbefalingen er til inspiration
Evigt fokus pa den basale service

Det er et evighedsarbejde at sikre en baeredygtig
udvikling af turismen pa gerne herunder, at der er
styr pa affaldshandtering, og at naturen ikke lider
overlast, fordi turister gar eller opholder sig uhen-
sigtsmeessigt i den. Lav to gange om aret en be-
sigtigelse af den basale turistservice pa hver g, sa
toiletter, skilte eller andet kan veere renoveret, inden
turistsaesonen starter, og sa der kan vaere en plan
for fremtidige investeringer.

TILTAG PA TVZARS AF 8ER

Styregruppen er opsat pa at styrke samarbejdet
med Lolland Kommune for at sikre, der fortlgben-
de sikres en sa hgj kvalitet som muligt i den basale
turistservice, herunder hurtig og kompetent sags-
behandling fx i forbindelse med byggetilladelser.

Tiltag pa kort bane

Bygge videre pa samarbejde med Naturlandet
angaende stier, app, skiltning m.m.

Indga dialog med Lolland Kommune om plan

for offentlige toiletter og affaldshandtering, som

allerede er opgraderet til seeson 2021 pa Fejg..
Tiltag pa laeangere bane

Afdaekke og lave en investeringsplan for, hvor-

dan gernes samlede basale turistservice hele
tiden opdateres og vedligeholdes.
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